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SANTRAUKA

Audito svarba

Viena i§ savarankigky savivaldybiy funkcijy! — komunaliniy atlieky tvarkymo sistemy
diegimas, antriniy zaliavy surinkimo ir perdirbimo organizavimas, sgvartyny jrengimas ir
eksploatavimas. Vilniaus miesto savivaldybé organizuoja komunaliniy atlieky tvarkymo
sistema, atrenka komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga teikianc¢ius atlieky tvarkytojus?.
Komunalinés atlickos Vilniaus mieste turi biiti tvarkomos atlieky tvarkymo taisyklése nustatyta
tvarka®,

Komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybe pagal nustatytus teisés akty ir
sudaryty sutar¢iy del komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy reikalavimus uztikrina atlieky
tvarkytojas, teikiantis Sig paslaugg. Uz atlieky tvarkytojo teikiamos paslaugos kokybés
prieziira ir kontrolg, uz S$ios paslaugos nepertraukiama teikimg atsakinga savivaldybés
vykdomoji institucija®. Komunaliniy atlieky sistemos administratoriaus funkcijas atlieka S]
, Vilniaus atlieky sistemos administratorius®, kurios veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy
komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravimg, vykdyti vietinés rinkliavos
apskai¢iavimg, apskaita, surinkimo kontrolg ir nepriemoky isieskojima®.

Vilniaus miesto savivaldybés likes¢iy raste® S| , Vilniaus atlicky sistemos
administratorius“ iskeltas vienas i§ pagrindiniy tiksly — kokybiskos, nepertraukiamos ir
prieinamos atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugos atlieky turétojams teikimo organizavimas.

Siekiant uztikrinti efektyvy komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravima,
kokybiSkos komunaliniy atlieky surinkimo ir vezimo paslaugos teikima, kity priskirty funkcijy
kokybiska atlikima, S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® turi jgyvendinti keliamus
tikslus, todél Vilniaus miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, vykdydama 2024 m.
veiklos plana, atliko Jmonés veiklos vertinimg (veiklos auditg)’.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — atlikti SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® veiklos vertinima.

! Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533 (su vélesniais pakeitimais), 6 str. 31 p.

2 Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklés, patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022-
05-24 sprendimu Nr. -1458, 7 p.

3 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. V111-787 (su vélesniais pakeitimais), 4 str. 1 d.
4 Ten pat, 30 str. 7 d.

5 Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklés, patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022-
05-24 sprendimu Nr. -1458, 18 p.

6 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-01-20 liikes¢iy rastas.

7 Vilniaus miesto savivaldybés kontrolieriaus 2024-01-03 pavedimas Nr. B-02-1 ,.Dél S] ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius“ veiklos audito atlikimo.



Pagrindiniai audito klausimai:

e ar uztikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo administravimas;

e ar atlickant komunaliniy atlieky surinkimo administravimo funkcijas mazinamos
Imonés veiklos sgnaudos;

e ar atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés
sistemos pagalba uztikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo procesy
valdymas.

Audito subjektas — S ,, Vilniaus atlieky sistemos administratorius®.

Vertintas laikotarpis — 2023 metai. Siekiant jvertinti tendencijas, poky¢ius naudojome
ankstesniy mety duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auk$Ciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
apimtis ir taikyti metodai i§samiau apraSyti priede ,,Audito apimtis ir metodai* (35 psl.).

Pazymétina, kad audito metu S] ,, Vilniaus atlieky sistemos administratorius® ne visada
laiku pateiké vertinimui reikalingus dokumentus ir duomenis, nepateiké 2023 metais galiojusio
pareigybiy sgraso ir nustatyty atlyginimy réziy, atskirais atvejais vertinimui buvo pateikti
skirtingi duomenys.

Pagrindiniai audito rezultatai

1. Ne visais atvejais uZtikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo

administravimas

Audito metu S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” nepateiké duomeny apie
2023 m. vykdyta nuolating vezéjy naudojamose transporto priemonése sumontuotos sveérimo
Jrangos metrologinés patikros galiojimo kontrole. Imoné neturéjo informacijos, ar visose vezéjy
transporto priemonése sumontuota sveérimo jranga turi galiojancius metrologinés patikros
sertifikatus ir tik audito metu rastu kreipési | vezéjus su praSymu juos pateikti. Neturint
duomeny apie galiojancius vezéjy naudojamose transporto priemonése sumontuotos sveérimo
Jrangos metrologinés patikros sertifikatus, gali biiti neuztikrinama efektyvi komunaliniy atlieky
surinkimo paslaugos kontrolé (1.1 poskyris, 15 psl.).

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” vykdydama komunaliniy atlieky veZzéjy
sutartiniy jsipareigojimy priezitirg, 2023 metais kiekvieng ménesj nustaté vezéjy pazeidimus,
apskai¢iavo baudas, taciau nepriémé sprendimy dél reikalingy pokyc¢iy. 2023 metais nustatyta
9 314 vnt. pazeidimy, vezéjams apskai¢iuota 306 765 Eur baudy. Nepriémus sprendimy, o tik
taikant baudas, vez¢jy padaryti pazeidimai nemazéja. UAB ,,Ekonovus® 2023 metais pazeidimy
skaiCius palyginus su 2022 metais, padidéjo beveik 3 kartus, o UAB ,,Ecoservice — beveik 5

kartus. Galutinj sprendimg dél baudy taikymo priima Vilniaus miesto savivaldybés



administracija, kuri apskai¢iuota baudy suma mazina vezéjams mokétinas sumas (1.2 poskyris,
15-16 psl.).

veiklg ir sutartiniy jsipareigojimy vykdyma nesudaro metiniy plany dél misriy komunaliniy
atlieky kontroliniy svérimy. Kontrolinius svérimus atlieka tik gavusi praSymus ar skundus i$
rinkliavos mokétojy (atlieky turétojy) ir nustaciusi vezéjy uzfiksuoty svoriy neatitikimus,
netikslumus. Nesudarius metiniy plany dél miSriy komunaliniy atlieky kontroliniy patikrinimy
neuztikrinama efektyvi vezéjy suteikty paslaugy kontrolé, nes kontroliniy svérimy metu
nustatomi atlieky svoriy neatitikimai, o S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” atlikti
misriy komunaliniy atlieky kontroliniai svérimai apima tik apie 1 proc. individualiy namy
atlieky turétojy (1.3 poskyris, 16-18 psl.).

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” atliekant kontrolinius misriy komunaliniy
atlicky svérimus, ne visais atvejais teisingai fiksuojamas misriy komunaliniy atlieky svoris, nes
neteisingai taikomas tusciy konteineriy svoris. Atlikus kontrolinj svérimag misriy komunaliniy
atlieky svoris ASMILIS sistemoje nebuvo koreguotas. Nepatikslinus miSriy komunaliniy
atlieky svorio informacinéje sistemoje, atlieky turétojui nebuvo perskai¢iuota rinkliava. Imonés
Misriy komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo apraSe nenurodytas tuscio 360 litry
MKA konteinerio svoris, todél sveriant atliekas néra aiSku, koks tusc¢io konteinerio svoris turi
bati fiksuojamas (1.4 poskyris, 18-19 psl.).

Tekstilés konteineriuose sumontuoty jutikliy duomenys apie tekstilés konteineriy
uzpildymo lygj daznais atvejais néra tiksliis — rodo neteisingus duomenis. Nustatomi tekstilés
konteineriuose sumontuoty uzpildymo lygio jutikliy gedimai (ne i§ visy 105 jdiegty jutikliy
gaunami duomenys), uztrunka jy remontas, keitimas, todél tekstilés atlieky surinkimas pagal
konteineriy uzpildymo lygio jutikliy duomenis gali neuztikrinti kokybiskos paslaugos teikimo.
Daugumoje atvejy tekstilés atlieky surinkimo grafikai sudaromi ne pagal konteineriy
uzpildymo lygio jutikliy parodymus, o pagal tekstilés atlieky surinkimo poreikj, todél jutikliy
plétra néra efektyvi (1.5 poskyris, 19-20 psl.).

ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® kiekvieng ménesj nustato komunaliniy
atlieky svoriy skirtumus (pvz. MKA 2023 m. gruodzio mén. vez¢jas UAB,, Ecoservice* Il zona
skirtumas 0,559 t, visy riisiy pakuotés, iSskyrus stiklg ir antrines Zaliavas I zona — 0,077 t, IV
zona — 0,48 t; visy rusiy pakuotés, iSskyrus stiklg ir antrines zaliavas 2023 m. gruodzio mén.
vezéjas UAB ,,Ekonovus® IIl zona skirtumas 2,8245 t, V zona — 1,172 t.), tac¢iau nesiima
prevenciniy veiksmy, neteikia sitilymy dél atlieky surinkimo procesy tobulinimo (1.6 poskyris,

20 psl.).



2. Priimant sprendimus ne visada siekiama maZinti administravimo sanaudas

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* 2023 metais kreipiniy skai¢ius sumazéjo
1,4 procento (277 vnt. sumazéjo kreipiniy skai¢ius Klienty aptarnavimo skyriuose, 2435 vnt.
sumazeéjo skambuciy telefonu, taciau 744 vnt. padidéjo elektroniniy laisky ir uzklausy lyginant
su 2022 m.). Klienty aptarnavimo skyriuje (Klienty patir¢iy valdymo skyriuje) 2023 metais
klientus aptarnavo vidutiniSkai 1 darbuotoju maziau. S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius® 2023 metais sumazéjo kreipiniy skaicius, taciau klientus vis dazniau
aptarnavo ne SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® darbuotojai, o ISorinis klienty
aptarnavimo centras. ISorinio skambuciy centro paslaugy islaidos (sagnaudos) 2022 metais buvo
21 206,23 Eur, 0 2023 metais — 101 958,20 Eur, t. y. 2023 metais sgnaudos padidéjo 80 751,97
Eur. SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® Klienty aptarnavimo skyriaus (Klienty
patir¢iy valdymo skyriaus) darbuotojams nustacius ambicingus tikslus, didéja ISorinio
skambucdiy/klienty aptarnavimo centro paslaugy islaidos (sgnaudos). SI ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius® neatlickama kasty ir naudos analizé, todél vis daugiau skambuciy
nukreipiant ISoriniam klienty aptarnavimo centrui, didéja S| ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius“ administravimo sanaudos (2.1 poskyris, 20-21 psl.).

Nustatant angly kalbos mokymy paslaugos reikalinguma, SI ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius‘ neatsizvelge j angly kalbos poreikj, vykdant darbuotojams priskirtas funkcijas
ir darbuotojy kvalifikacinius reikalavimus. Angly kalbos mokymams 2023 metais panaudota
5 130 Eur. Siekiant atliepti darbuotojy socialinius poreikius ir didinti socialinj saugumg
darbuotojams gali biiti skiriamos papildomos naudos. Vadovaujantis valdybos 2023 m. liepos
28 d. patvirtinta Jmonés atlygio politika papildomai naudai priskiriamas ir individualus
mokymy krepselis. SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ vadovas kartg per metus turi
patvirtinti mety papildomy naudy sarasa, naudy vertes bei pretendavimo taisykles. SI ,,Vilniaus
atlieky sistemos administratorius® nepatvirtintas papildomy naudy saraSas, nepatvirtintos naudy
vertes, pretendavimo taisyklés, nesudaryti mokymy planai, nejvertintas mokymy reikalingumas
darbuotojy priskirtoms funkcijoms atlikti. D¢l Siy priezas¢iy negalé¢jome jvertinti, ar apmokéjus
angly kalbos mokymy paslaugas, ekonomiskai naudojamos S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius® 1éSos (2.2 poskyris, 21-22 psl.).

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2023 metais uz 12 089,90 Eur jsigijo
2025-2030 mety strategijos gairiy parengimo paslaugas. Dokumente nurodoma koks monés
vaidmuo galéty buti formuojant ir jgyvendinant Vilniaus atlieky sistemos vizija. S| ,,Vilniaus
atliecky sistemos administratorius® nepateiké duomeny, kokie dokumentai buvo parengti

atsizvelgiant j 2025-2030 mety strategijos gaires. Kol nepatvirtintas 2025-2030 mety



valstybinis, regioninis ir Vilniaus miesto atlieky prevencijos ir tvarkymo planas, netikslinga
buvo jsigyti 2025-2030 mety strategijos gairiy parengimo paslaugas, todél 12 089,90 Eur 1éSy
panaudotos neefektyviai (2.3 poskyris, 22-23 psl.).

Audito metu S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* nepateiké 2023 m. kelionés
lapy ir Atlieky tvarkymo kontrolés skyriaus kontrolieriams paskirty uzduociy, todél negal¢jome
jvertinti, ar automobiliai buvo naudojami Jmonei priskirtoms funkcijoms atlikti. Negal¢jome
jvertinti, ar papildomas automobilis buvo naudojamas S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius® reikméms, nes Jmoné nepateiké duomeny, kokie darbuotojai naudojosi
automobiliu, kada ir kokiais tikslais. SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® pateiké
GPS ataskaitas, taciau perzitir¢j¢ jose pateiktus duomenis, negaléjome jvertinti, ar automobiliai
naudojami suplanuotoms uzduotims atlikti. Dél skirtingy duomeny apie kuro nurasyma,
negalé¢jome jvertinti kuro panaudojimo teisingumo (2.4 poskyris, 23-24 psl.).

3. Informaciniy sistemy plétra neuZtikrina efektyvaus veiklos procesy valdymo

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® naudojasi Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos jsigyta Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo
informacine sistema. Informaciné sistema turéjo apimti visy rasiy atlieky turétojy registro,
atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés sistemos diegimo, licencijos, papildomos
priezitiros paslaugas. Vilniaus miesto savivaldybés administracijai sudarant paslaugy sutartj,
dar galiojo S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* sudaryta dideliy gabarity atliecky
iSvezimo rezervacinés sistemos licencijy nuomos ir aptarnavimo paslaugy sutartis (sutarties
vert¢ — 251 922,00 su PVM.). SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® sutarties
galiojimo laikotarpiu teikéjui uz licencijy nuomg ir aptarnavimo paslaugas sumokéjo
138 182,00 Eur, tame skaiCiuje 2023 metais sumokéjo 14 407,07 Eur. Vilniaus miesto
savivaldybé 2023 metais taip pat sumokéjo 29 403 Eur licencijos mokestj ir 15 103,39 Eur uz
papildomas priezitiros paslaugas tik kitam paslaugos teikéjui (3.1 poskyris, 25-26 psl.).

Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés sistemos
diegimo sutartyje numatytas atlieky administratoriaus teikiamy paslaugy bei gaunamy kreipiniy
valdymo sistemos jdiegimas, nors iki 2023 m. rugpjicio 10 d. galiojo SI ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius® sudaryta sutartis dél internetinés turinio valdymo sistemos IDCMS
ir internetinés kreipiniy valdymo sistemos IDdesk priezitiros ir vystymo paslaugy. Sutarties
verté — 137 214,00 su PVM. Sutarties galiojimo laikotarpiu S] ,,Vilniaus atlicky sistemos
administratorius“ teikéjui sumokéjo 44 394,91Eur, tame skaiciuje uz 2023 m. — 2 640,53 Eur.
Priimant sprendimus dél naujos informacinés sistemos jsigijimo, tur¢jo biti jvertintas paslaugy

teikimas pagal nepasibaigusias galioti sutartis. Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo



stebésenos ir valdymo informacinés sistemos, kurig isigijo Savivaldybé, komponentai yra visy
rusiy atlieckos (MKA, tekstilés, dideliy gabarity atliekos), numatytas atlieky administratoriaus
teikiamy paslaugy bei gaunamy kreipiniy valdymo sistemos jdiegimas, todél priimant
sprendimus dél naujos informacinés sistemos jsigijimo, turéjo buti jvertintas paslaugy teikimas
pagal nepasibaigusias galioti sutartis (3.1 poskyris, 25-26 psl.).

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2023 metais uz 16 940,00 Eur jsigijo
Vilniaus miesto savivaldybés nupirktos atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir
valdymo informacinés sistemos plétros darbus, 0 2024 metais sudaré atlieky turétojy rinkliavos
administravimo ir klienty aptarnavimo programinés jrangos plétros paslaugy jsigijimo sutartj
(sutarties verté 16 940 Eur). Nors atlicky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir
valdymo informacinés sistemos, kurig jsigijo Vilniaus miesto savivaldybé, diegimo darbai buvo
baigti 2023 m. vasario 10 d., taciau poreikis sistemos plétros darbams atsirado jau 2023 m.
birzelio mén. Priimant sprendimus dél naujos informacinés sistemos jsigijimo, turé¢jo buti
jvertintas tam tikry moduliy reikalingumas, plétros galimybés. Imonéje, nesant sutarciy
kontrolés, neuztikrinamas ekonomiskas 1éSy naudojimas informaciniy sistemy plétrai (3.1
poskyris, 25-26 psl.).

Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciuose 105 tekstilés konteineriuose sumontuoti
uzpildymo lygio jutikliy duomenys néra ] integruoti | naujg atlieky turétojy registro, atlieky
surinkimo stebésenos ir valdymo informacing sistema, o fiksuojami Jmonés naudojamoje
duomeny pakety 1§ tekstilés konteineriy apdorojimo sistemoje WASABIS, nors §ios sistemos
aptarnavimo sutarties galiojimo laikas yra pasibaiges. Ne visus duomenis kaupiant atlieky
turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacingje sistemoje, gali buti
neuztikrinama efektyvi informaciniy sistemy plétra (3.2 poskyris, 27 psl.).

4. Kiti pastebéjimai

S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2023 metais nebuvo patvirtinti Teisés ir
bendryjy reikaly skyriaus, Informaciniy technologijy skyriaus, Atlieky tvarkymo kontrolés
skyriaus nuostatai. Skyriy nuostatai patvirtinti audito metu. Audito mety S] ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius® nepateiké 2023 metais galiojusio pareigybiy saraso, nes jis buvo
konfidencialus ir Jmonés teigimu, buves vadovas jo neperdavé. Dél Sios priezasties negaléjome
jvertinti, ar visiems darbuotojams buvo parengti ir patvirtinti pareigybiy apraSymai, kokie
atlyginimy réziai nustatyti kiekvienai pareigybei, ar darbuotojams nustatyti atlyginimy dydziai
nevirsijo patvirtinty maksimaliy dydziy (4 skyrius, 27 psl.).

Nustatyti teisés akty pazeidimai organizuojant ir atliekant vieSuosius pirkimus: 2022

mety ir 2023 mety pirkimy zurnaluose jtraukti ne visi atlikti pirkimai, kurie buvo paskelbti



Centrinéje vieSyjy pirkimy sistemoje (2022 metais nejtraukti 39 pirkimai, 2023 metais 8
pirkimai); ne visos paslaugy sutartys paskelbtos Centrinéje vieSyjy pirkimy sistemoje (2022
metais nepaskelbta 21 sutartis, 2023 metais — taip pat 21 sutartis). Audito metu Centrinéje
viesSyjy pirkimy sistemoje buvo paskelbtos 2022 metais 13-os jvykdyty pirkimy sutartys, 2023
metais 20-ties jvykdyty pirkimy sutartys; 5 sutartys Centrinéje vieSyjy pirkimy Sistemoje
paskelbtos nesilaikant nustatyty terminy; 2023 mety vieSyjy pirkimy Zurnalas uzpildytas
nesilaikant nustatytos tvarkos. Pazymeétina, kad 2022 m. vieSyjy pirkimy planas, kuriame buvo
numatyta 60 pirkimy, mety eigoje buvo pakeistas 26 kartus, o 2023 m. viesyjy pirkimy planas,
kuriame buvo numatyti 46 pirkimai, mety eigoje pakeistas 19 karty (4 skyrius, 27-29 psl.).

SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® vieSojo konkurso budu 2023 metais
gruodzio mén. jsigijo ribotos apimties veiklos audito (netipinés iSlaidos) paslaugg. Audito
tikslas — jvertinti Jmonés jsigytas komunikacijos paslaugas. Atlikus audita, audito medziaga
perduota teisésaugos institucijoms. SJ] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® vie$ojo
konkurso bidu 2024 metais kovo mén. jsigijo ribotos apimties audito (Informaciniy
technologijy sutar¢iy ir informaciniy technologijy pirkimy) paslaugg (4 skyrius, 29-30 psl.).

Rekomendacijos

SI ., Vilniaus atlieky sistemos administratorius‘ rekomenduojame:

1. Siekiant efektyvesnés atlieky tvarkymo kontrolés, parengti vezéjy kontroliniy

patikrinimy plang (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

2. Siekiant mazinti administravimo sgnaudas (2-asis pagrindinis audito rezultatas):

2.1 Nustatant veiklos tikslus, jvertinti naudos ir sgnaudy santykj.

2.2 Parengti darbuotojy mokymo plana.

2.3 Nustatyti automobiliy naudojimo kontrolés procediiras.

3. Siekiant ekonomisko 1éSy naudojimo informaciniy sistemy plétrai ir priezilirai,

parengti sudaryty sutaréiy kontrolés priemones (3-asis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje

,Rekomendacijy jgyvendinimo planas® (30-31 psl.).
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JZANGA

Atlieky tvarkymo jstatymas jpareigoja Savivaldybe uztikrinti kokybiSkas atlieky
tvarkymo paslaugas uz maziausig galimg kaing, vieSosios komunaliniy atlieky tvarkymo
paslaugos visuotinumg ir priecinamumg. Savivaldybé organizuoja komunaliniy atlieky tvarkymo
sistemg pagal principa ,.terSéjas moka“, atrenka komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga
teikianCius atlieky tvarkytojus. Atlieky surinkimo paslauga Savivaldybés teritorijoje teikia
vieSyjy pirkimy konkurso buidu atrinktos bendrovés (zr. 2 priedg).

Jgyvendinant Atlieky tvarkymo jstatymo nuostatas® ir siekiant uztikrinti efektyvy
atlicky tvarkymo sistemos administravimg, jsteigta SI ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius*®.

Imonés veiklos tikslai'®:

e uztikrinti efektyvy komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravima;

e uztikrinti kokybiSkos komunaliniy atlieky surinkimo ir vezimo paslaugos ir
visos reikalingos informacijos Vilniaus miesto savivaldybés komunaliniy atliecky
turétojams teikima;

e uztikrinti efektyvy ir skaidry komunaliniy atlieky turétojy registro valdyma,
siekiant uztikrinti optimalaus rinkliavos ar kitos imokos uz komunaliniy atlieky
surinkimg 1§ atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma surinkimo paslaugos teikima;

e teikti visg reikalingg su komunaliniy atlieky tvarkymu susijusig informacijg
Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai (Savivaldybeés
administracijos direktoriui), spresti kitas su komunaliniy atlieky tvarkymu
susijusias problemas;

e vykdyti komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos teikimo kontrolg ir prieziiirg;

e administruoti Vilniaus miesto komunaliniy atlieky turétojy (rinkliavos ir (ar)
imokos mokétojy) skolas (nepriemokas) bei organizuoti $iy skoly (nepriemoky)
iSieSkojimg teisés akty nustatyta tvarka.

Igyvendinant veiklos tikslus, Jmonei pavesta atlikti Vilniaus miesto savivaldybés atlieky
tvarkymo taisyklése'! nurodytas funkcijas: vykdyti konteineriy viety parinkimg esamiems ir

naujiems komunaliniy atlieky turétojams; administruoti konteineriy keitima, naujy komunaliniy

8 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VII1-787 (su vélesniais pakeitimais), 30 str. 3
d.

% Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015-09-23 sprendimas Nr. 1-191.

1081 ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020-04-10 jsakymu Nr. 30-824/20, 10 p.

1 Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklés, patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
2022-05-24 sprendimu Nr. 1-1458, 20 p.
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atlieky turétojy apriipinimg atlieky surinkimo priemonémis; nustatyti pagrista konteineriy
skaiCiy, jy turj ir iStustinimo daZnj; sudaryti ir tvarkyti Komunaliniy atlieky turétojy registra;
priziiréti ir kontroliuoti savivaldybés vezejy veikla, administruoti komunaliniy atlieky
surinkimo ir jy vezimo paslaugy teikimo sutartis, vykdyti vezéjy sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo priezitirg; vykdyti komunaliniy atlieky surinkimo transportavimo kontrolg, marsruty
stebéjimg; patikrinti ir suderinti vezéjy suteikty paslaugy perdavimo — priémimo aktus,
atsizvelgiant ir ] VAATC pateiktus kiekvienos dienos duomenis apie vez¢éjy pristatytus MKA ir
DGA kiekius, pastebéjus klaidas, netikslumus, teikti dél jy pastabas; registruoti ir nagrinéti
prasymus, skundus dél vezéjy netinkamo paslaugy teikimo arba neteikimo; spresti dél tvarkos
konteineriy aikstelése ir su komunaliniy atlieky surinkimu kylancias problemas ir kt.

Nekilnojamojo turto objekto savininkas arba kitas atlicky turétojas uz komunaliniy
atliecky surinkimg ir jy tvarkymg, moka ] savivaldybés biudzeta Savivaldybés tarybos
sprendimu nustatyta privaloma jmoka — rinkliava. Nustatant rinkliavos dydj j bitingsias
sanaudas jtraukiamos ir komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravimo sgnaudos.
Rinkliava pagal Savivaldybés tarybos patvirtintus dydzius apskaiciuoja S] ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius*?,

1 pav. Rinkliavos mokétojai (nekilnojamojo turto objekty savininkai)

Nekilnojamojo turto objekty savininkai
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

2022 2023

Saltinis. Jmonés 2022 mety ir 2023 mety veiklos ataskaitos.

12 Vilniaus miesto savivaldybés vietinés rinkliavos uZ komunaliniy atlieky surinkimg i§ atlieky turétojy ir atlicky
tvarkyma nuostatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022-12-014 sprendimu Nr. 1-1716, 50 p.
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2 pav. Surinkta rinkliava

Surinkta rinkliava (min. Eur)

e
|l " SR ¥ o B Y = B o

[l B ¥ s BN RV o]

2022 2023

Saltinis. Jmonés 2022 mety ir 2023 mety veiklos ataskaitos.

Rinkliavos ir/ ar jmoky mokétojy skola 2023 m. gruodZio mén. buvo 1 728,2 tukst. Eur,
0 2022 m. gruodzio meén. — 2 2944 tikst. Eur., t. y. skola 2023 metais sumaZzéjo 566,2 tukst.
Eur arba 25 proc. Imoné 2023 m. nurasé¢ 90,6 tikst. Eur beviltisky skoly uz 2018-2022
metus®®. Beviltiskomis skolomis pripazintos skolos Kai jos mazesnés kaip 3 Eur, mokétojas
mirgs ir néra paveldétojy, mokétojas yra likviduotas ir iSregistruotas i§ Juridiniy asmeny
registro ir kt.

Rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimg i§ atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma
1¢Sos gali biiti naudojamos tik komunaliniy atlieky tvarkymo biitinosioms sgnaudoms,
susijusioms su naudojimu, Salinimu, Siy veikly organizavimui, stebésenal, Salinimo viety
vélesnei priezitirai, finansuoti ir komunaliniy atlieky tvarkymo 1éSy administravimo sagnaudoms
padengti'*. Komunaliniy atlicky tvarkymo administravimas turi biiti uZtikrinamas kuo
maziausiomis sanaudomis®®. Jmoné turi teikti Jmonés savininko teises ir pareigas
igyvendinanciai institucijai (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriui)
ataskaitas ir pasitilymus rinkliavos ar jmokos uZz komunaliniy atlieky surinkimg i§ atlieky
turétojy ir atlieky tvarkymg administravimo kuo mazesnémis administracinémis sgnaudomis

bei panaudojant informacinémis technologijomis gristus sprendimus, klausimais*®.

13 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2023-11-24 sprendimas Nr.1-311.

14 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VII11-787 (su vélesniais pakeitimais), 30° str.
5d.

15 Ten pat, 305 str. 1.d. 6 p.

16 ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020-04-10 jsakymu Nr. 30-824/20, 11.9 p.
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Jmonei 2022 metams buvo patvirtinta 2 991,3 tiikst. Eur islaidy samata®’ o 2023 metais
— 29999 tiikst. Eur'®. Jmonés islaidos 2023 metais padidéjo 8,6 tikst. Eur.

3 pav. Planuojamos i$laidos

2022 m. planuojamos islaidos (takst. Eur)

1 Darbo uZmokestis

= Patalpy nuoma

= Transporto islaidos
IT Gkio priefitra ir plétra

® Kanceliarinés/biuro prekés, rysio
paslaugos, darbo ribai

1 Buhalterinés apskaitos paslaugos

m Kitos iSlaidos

2023 m. planuojamos islaidos (takst. Eur)
m Darbo uimokestis
= Patalpy nuoma
u Transporto islaidos
IT Gkio prieZitra ir plétra
m Kanceliarinés/biuro prekeés, rysio

paslaugos, darbo rubai

m Buhalterinés apskaitos paslaugos

1703.8

579 m Kitos islaidos

Saltinis. I5laidy samatos, patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais

Imonés darbo uzmokesciui planuotos islaidos 2023 metais sumazéjo 6,2 tikst. Eur,
palyginus su 2022 metais. Kitos islaidos 2023 metais padidéjo 68,3 tikst. Eur. Informaciniy
technologijy prieziiiros ir plétros iSlaidos 2023 metais sumaze¢jo 88,8 tukst. Eur. Informaciniy

technologijy prieziiiros ir plétros iSlaidy mazéjimui turéjo jtakos tai, kad Jmoné nemokamai

7SI ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ 2022 mety i$laidy sgmata, patvirtinta Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-02-14 jsakymu Nr. 30-353/22.
18 SI ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ 2023 mety islaidy sgmata, patvirtinta Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-03-30 jsakymu Nr. 30-738/23.
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naudojasi Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacine
sistema, kurig 1§ savivaldybés biudzeto 1ésy jsigijo Vilniaus miesto savivaldybés administracija.
Informacinés sistemos jdiegimui, licencijos mokesciui, papildomoms paslaugoms 2023 metais
panaudota 170,7 tikst. Eur savivaldybés biudzeto 1ésy.

Imoné 2023 metais patyré 2 964,1 tukst. Eur i$laidy (sgnaudy), t. y. 35,8 tiikst. maziau
negu buvo planuota. DidZiausig iS$laidy (sgnaudy) dalj sudaro darbo uzmokes¢io sgnaudos
1 676,1 tikst. Eur (56,5 proc.), kitos iSlaidos (sgnaudos) — 632,4 tikst. Eur (21,3 proc.),
informaciniy technologijy prieziiiros ir plétros islaidos (sgnaudos) — 351,7 tukst. Eur (11,9

proc.).
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AUDITO REZULTATAI
1. Ne visais atvejais uZtikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo
administravimas

Siekiant uztikrinti kokybiSkas komunaliniy atlieky surinkimo paslaugas, Imoné turi
prizitiréti ir kontroliuoti savivaldybés vezéjy veiklg, vykdyti komunaliniy atlieky vezéjy
sutartiniy jsipareigojimy prieziiira, komunaliniy atlieky surinkimo kontrolg, jvertinti
rezultatus ir priimti sprendimus d¢l reikalingy poky¢iy.

1.1 Nekaupiami duomenys apie vezéjy eksploatuojamy transporto priemoniy svérimo

jrangos metrologine patikrg

Vadovaujantis su vezéjais pasiraSytomis sutartimis dél misriy komunaliniy, antriniy
zaliavy (popierius/plastikas) ir stiklo pakuociy atlieky tvarkymo, dideliy gabarity atlieky,
visose eksploatuojamose transporto priemonése turi biiti sumontuota metrologiskai patikrinta
sverimo jranga. Krovininiame automobilyje (sunkvezimyje) turi buti metrologiskai patikrinta
ir pagal Europos Parlamento ir Tarybos 2014 m. vasario 26 d. direktyva 2014/31/ES dél
valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su neautomatiniy svarstykliy tiekimu rinkai, suderinimo ar
Europos Parlamento ir Tarybos 2014 m. vasario 26 d. direktyva 2014/32/ES del valstybiy
nariy jstatymy, susijusiy su matavimo priemoniy tiekimu rinkai, suderinimo sertifikuota
sveérimo jranga (svarstyklés). Audito metu Imoné nepateik¢ duomeny, kad 2023 m. vykde
nuolating veZéjy naudojamoOse transporto priemonése sumontuotos Sverimo jrangos
metrologinés patikros galiojimo kontrolg. Imoné neturéjo informacijos, ar visose vezéjy
transporto priemonése sumontuota svérimo jranga turi galiojancius metrologinés patikros
sertifikatus ir tik audito metu rastu kreipési | vezéjus su pra§ymu juos pateikti. Neturint
duomeny apie galiojancius vezéjy naudojamose transporto priemonése sumontuotos sverimo
jrangos metrologinés patikros sertifikatus, gali buti neuztikrinama efektyvi komunaliniy
atlieky surinkimo paslaugos kontrolé.

Pazymétina, kad sutartyse su vez¢jais numatytos sankcijos uz Paslaugos teikimag
automobiliais, neatitinkanciais Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy.

1.2 Nemazéja vezéjy pazeidimy vykdant komunaliniy atlieky surinkimo ir jy vezimo

paslaugy sutartis

Imoné vykdydama komunaliniy atlieky vezéjy sutartiniy jsipareigojimy priezitra,
komunaliniy atliecky surinkimo kontrolg, analizuoja pazeidimy pobudj, uz padarytus
pazeidimus pagal su vezéjais sudaryty sutarciy salygas apskaiciuoja baudas. Imoné 2023 m.
nustaté 6 800 vnt. UAB ,,Ekonovus“ pazeidimy ir apskai¢iavo 251 560 Eur baudy, i$ jy

daugiausia baudy nustatyta: uz automatinio duomeny perdavimo sistemos neveikimg — 2 308
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vnt., apskaiciuota 29 570 Eur bauda, uz nesavalaikj ataskaity pateikima, atlieky surinkimo ir
vezimo apskaitos aplaidy vedimg ar nevedima, neteisingg ataskaitiniy duomeny pateikimag
2 298 vnt., apskaiciuota 137 880 Eur bauda, uz neiSsprestg atlieky turétojo skunde nurodyta
problema — 432 vnt., apskai¢iuota 25 920 Eur bauda. UAB ,,Ecoservice® nustatyta 2 514 vnt.
pazeidimy ir apskaic¢iuota 55 205 Eur baudy, i$ jy daugiausia baudy nustatyta: uz automatinio
duomeny perdavimo sistemos neveikimg — 1 562 vnt., apskai¢iuota 15 620 Eur bauda, uz
nesavalaikj ataskaity pateikimg, atlieky surinkimo ir vezimo apskaitos aplaidy vedimg ar
nevedimag, neteisingg ataskaitiniy duomeny pateikimg 458 wvnt., apskaic¢iuota 27 480 Eur
bauda. I8 viso 2023 metais nustatyta 9 314 vezéjy pazeidimy, apskaiciuota 306 765 Eur
baudy.

Imoné kiekvieng meénesj nustato vezéjy pazeidimus, apskaiCiuoja baudas, taciau
nepriimami sprendimai dél reikalingy poky¢iy. Nepriémus sprendimy, 0 tik taikant baudas,
veze€jy padaryti pazeidimai nemazé¢ja. UAB ,,Ekonovus® 2023 metais pazeidimy skaicius
palyginus su 2022 metais, padidéjo beveik 3 kartus (2022 metais nustatyta 2 322 vnt.
pazeidimy, o 2023 metais — 6 800 vnt.), UAB ,,Ecoservice” pazeidimy skaicius 2023 metais
padidéjo beveik 5 kartus (2022 metais nustatyta 505 vnt. pazeidimy, o 2023 metais — 2 514
vnt.). Apskai¢iuotos baudos teikiamos Savivaldybés administracijai, kuri priima galutinj
sprendimg dél jy taikymo vez¢jams, kuri apskaiiuota baudy suma mazZina veZéjams
mokétinas sumas.

1.3 Nesudaromi metiniai planai dél vezéjy teikiamy paslaugy kontroliniy patikrinimy

Vilniaus miesto savivaldybés administracija su vez¢jais UAB ,,Ekonovus® ir UAB
,,Ecoservice® sudaré misriy komunaliniy atlieky surinkimo ir jy vezimo paslaugy sutartis,
kuriose numatyta, kad Imoné turi teis¢ atlikti nuolatinius ir neplanuotus paslaugos atlikimo
patikrinimus (kontrolinius patikrinimus). Kontrolinius patikrinimus galima atlikti savo
nuozitira pasirinktu laiku ir daznumu. Jmong¢je nustatyta, kad kontroliniai svérimai atliekami
Siais atvejais'®:

e Gautas prasymas ar skundas i$ rinkliavos mokétojo (atlieky turétojo) dél atlieky vezejo
deklaruojamo neteisingo MKA svorio;

o Atlieky turétojy registro informacingje sistemoje pastebéti duomeny neatitikimai,
netikslumai,

o Atliekant kontrolinj svérima, atlieky turétojo gauto skundo ar praSymo pagrindu yra

vykdomi gretimy adresy neplaniniai kontroliniai svérimati,

19 81 ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* misriy komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo aprasas,
patvirtintas direktoriaus 2023-01-31 jsakymu Nr. V-2023-12, 5 p.
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o Atliekami prevenciniai (neplaniniai t. y. ne pagal atlieky turétojo skunda) kontroliniai
svérimai;

o Atliekami tos gatvés kity atlieky turétojy konteineriy neplaniniai svérimai tuo atveju, jei
atlikus kontrolinj svérimg, gaunamas pakartotinis atlieky turétojo skundas dél atlieky
svorio neatitikimo arba prevencinio tikrinimo metu pakartotinai nustatomas atlieky
svorio neatitikimai, atlickami bent trijy artimiausiy individualiy MKA konteineriy
neplaniniai kontroliniai svérimai, siekiant iSsiaiskinti, ar svorio neatitikimai susij¢ su
vienu konteineriu, ar tai sisteminé klaida.

Pagal Imonés pateiktus duomenis, 2023 metais atlikti 347 MKA kontroliniai svérimais, i$

ju 271 kontrolinis svérimas pagal rinkliavos mokétojy (atlicky turétojy) gautus skundus ir 76
prevenciniai kontroliniai svérimai. Pazymétina, kad [monés 2023 mety veiklos ataskaitoje
nurodytas atlikty kontroliniy svérimy skai¢ius (281 vnt.) nesutampa su [monés pateiktais
duomenimis.

Kontroliniy svérimy metu Imoné nustate vezéjy uzfiksuoty MKA svoriy neatitikimus ir
54 atvejais atliko MKA svoriy koregavimus. Atsizvelgdama j MKA svoriy koregavimus,
Imoné apskai¢iavo rinkliavos mokestj atlieky turétojams.

Imonés pateiktais duomenimis 2023 metais i$ rinkliavos mokétojy (atlieky turétojy) buvo
gautas 181 skundas dél MKA svorio neatitikimy. Audito metu nebuvo galimybés jsitikinti
pateikty duomeny teisingumu, nes Jmoné pateiké skirtingus duomenis apie gautus skundus,
todel negaléjome jvertinti, ar atliekant kontrolinius svérimus buvo atsizvelgta | visus atlieky
turétojy skundus.

Imoné 2023 m. sausio mén. atliko 3 prevencinius MKA kontrolinius svérimus, vasario
mén. — 7, Kovo mén. — 13, liepos mén. — 53 Kontrolinius svérimus. Imonés pateiktais
duomenimis kontroliniai svérimai atlikti dé¢l atlieky turétojy registro informacinéje sistemoje
pastebety vezéjy MKA duomeny neatitikimy, netikslumy, taip pat siekiant i$siaiskinti, ar svorio
neatitikimai néra sisteminé klaida. Jmoné nepateiké duomeny apie priezastis, dél kuriy 2023 m.
liepos meén. buvo atlikti 53 MKA prevenciniai kontroliniai svérimai.

Imoné prizitrédama ir kontroliuodama vezéjy veikla ir sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
nesudaro metiniy plany dél MKA kontroliniy svérimy. Kontrolinius svérimus Jmoné atlieka tik
gavusi prasymus ar skundus i$ rinkliavos mokétojy (atlieky turétojy) ir nustaciusi vezéjy
uzfiksuoty svoriy neatitikimus, netikslumus. Nesudarius metiniy plany dél MKA kontroliniy
patikrinimy neuztikrinama efektyvi vezéjy suteikty paslaugy kontrolé, nes kontroliniy svérimy
metu nustatomi atlieky svoriy neatitikimai, o Imonés atlikti MKA kontroliniai svérimai apima

tik apie 1 proc. individualiy namy atlieky turétojy. PaZymétina, kad Imoné negaléjo pateikti
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pra¢jusio laikotarpio (2023 mety) individualiy namy MKA atlieky turétojy, besinaudojanciy
mazos talpos konteineriais (120 — 360 1 talpos) skai¢iaus. Pagal Imonés pateiktus 2024 m.
balandzio mén. duomenis, individualiy namy MKA turétojy Vilniaus mieste buvo 21 794.

Imoné nesudaro metiniy plany dél buityje susidaranciy dideliy gabarity, statybos,
pavojingyjy atlieky surinkimo paslaugy, tekstilés atlieky surinkimo paslaugy kontroliniy
patikrinimy atlikimo. Kontroliniai patikrinimai atliekami vykdant kasdienius darbus ir stebint
konteineriy aptarnavimg. Nesudarius metiniy plany dél kontroliniy patikrinimy gali biti
neuztikrinama efektyvi vezéjy suteikty paslaugy kontrolé.

1.4 Ne visais atvejais kontroliniy svérimy metu pagristai nustatomas misriy komunaliniy
atlieky svoris

Audito metu stebéjome Imonés 2024 m. kovo 19 d. atlieckamus kontrolinius svérimus:
adresu Savanoriy pr. 171C, Vilnius, Verkiy sody 3-0ji g. 21, Anykséiy g. 19, Vilnius. Atlikus
kontrolinius svérimus, Vez¢jy uzfiksuoti MKA svoriai atitiko kontroliniy svérimy metu
uzfiksuotus MKA svorius, jvertinus leistinas paklaidas.

Imonés Atlieky tvarkymo kontrolés skyriaus atsakingam asmeniui vertinant atlieky svorj
turi biiti atsizvelgiama | atlieky vezéjo leistinas svarstykliy paklaidos ribas, kurios nevirsija 2
kg bei galimus skirtingy modifikacijy konteineriy svorio skirtumus, kuomet néra jmanoma
tiksliai nustatyti konteinerio svorio, kurie galimi iki 3 kg (jei kontrolinis svérimas atlickamas su
MKA surinkimo konteineriu). Jmonés naudojamy svarstykliy paklaida — 0,5 kg%.

Nesant galimybei atlikti atlieky svérimo (netto), kontrolinio svérimo metu atliekos
pasveriamos kartu su individualaus naudojimo 120, 240 ir 360 litry MKA konteineriu bei
atliekama svarstykliy parodymy (bruto) foto fiksacija?l. Atlicky svoris fiksuojamas jvertinus
tus¢io MKA konteinerio svorj. Vadovaujantis atlicky konteineriy gamintojo deklaruojamo
tus¢io MKA konteinerio svoriu laikomas: 120 litry konteineris — 9 kg, 240 litry konteineris —
12 kg?. Pazymétina, kad Jmonés Misriy komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo
aprase nenurodytas tus¢io 360 litry MKA konteinerio svoris, todél sveriant atliekas néra aisku,
koks tuscio konteinerio svoris turi biiti fiksuojamas.

Ne visais atvejais atlieckant MKA svérimus teisingai fiksuojamas MKA svoris: pvz.
Imonés Atlieky tvarkymo kontrolés skyriaus kontrolieriui 2023 m. liepos 25 d. atlikus
neplaninj kontrolinj svérimg adresu Anyksciy g. 19, Vilnius buvo nustatytas 37,35 kg MKA

svoris su konteineriu. Tus¢ias MKA konteineris nebuvo pasvertas. Vezéjas informacingje

20 Misriy komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo aprasas, patvirtintas S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius direktoriaus 2023-01-31 jsakymu Nr. V-2023-12, 25 p.

2 Ten pat, 12 p.

22 Ten pat, 17 p.
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sistemoje ASMILIS uzfiksavo 30 kg MKA svorj be konteinerio. Misriy komunaliniy atlieky
kontroliniy svérimy atlikimo aprase? nurodytas tui¢io 240 litry MKA konteinerio svoris 12 kg,
vez&jui leistina 2 kg svarstykliy paklaida, Jmonés naudojamy svarstykliy paklaida — 0,5 kg,
todél MKA svoris be konteinerio ir jvertinus paklaidas galéjo biiti 22,85 kg. Vezéjo uzfiksuotas
MKA svoris ASMILIS sistemoje yra 7,15 kg didesnis. MKA svoris ASMILIS sistemoje
nebuvo koreguotas, todél atlieky turétojui rinkliava nebuvo apskai¢iuota atsizvelgiant | MKA
svorio skirtuma.

1.5 Tekstiles atliekos ne visada iSvezamos pagal konteineriuose sumontuoty jutikliy
duomenis

Savivaldybés administracija vieSojo konkurso biidu®* jsigijo tekstilés konteineriy
stebésenos sistema, kuri skirta tekstilés konteineriy uzpildymo lygio ir konteineriy biklés
stebésenai realiu laiku, su $iais parametrais susijusiy duomeny pateikimg apdorojimui,
atvaizdavimui ir kaupimui (saugojimui). Savivaldybei priklausanciuvose 105 tekstilés
konteineriuose buvo nuspresta sumontuoti uzpildymo lygio jutiklius, jy duomenis perduoti ir
integruoti | SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius‘ informacing sistema.

Tekstilés atlicky surinkimo ir vezimo paslaugy teikéjai®® atlieky surinkimo ir vezimo
marSrutus turé¢jo formuoti pagal Jmonés pateiktus, 105 tekstilés konteineriuose jmontuoty
konteineriy uzpildymo lygio jutikliy parodymus. Sugedus konteineriuose jmontuoty jutikliy
sistemai, tekstilés atliekos turéjo biti surenkamos pagal paslaugy teikéjo parengta ir Imonés
patvirtinta, tekstilés atlieky surinkimo ir vezimo grafika. Atlieky surinkimo ir vezimo marSrutai
formuojami vadovaujantis Jmonés pateiktais konteineriuose jmontuoty konteineriy uzpildymo
lygio jutikliy parodymais, uzpildymo lygio jutikliy parodymai turi buti formuoti taip, kad
konteineriai buity iStustinami optimaliai, t. y. nebiity perpildyti bei blity vengiama neuzpildyty
konteineriy aptarnavimo.

Pastebéjome, kad dazni atvejai, kai jutikliy duomenys apie tekstilés konteineriy
uzpildymo lygj néra tikslais, rodo neteisingus duomenis, nustatomi tekstilés konteineriuose
sumontuoty uzpildymo lygio jutikliy gedimai (ne i§ visy 105 jdiegty jutikliy gaunami
duomenys), uztrunka jy remontas, keitimas, todé¢l tekstilés atlieky surinkimas pagal konteineriy
uzpildymo lygio jutikliy duomenis gali neuztikrinti kokybiskos paslaugos teikimo. Daugumoje

atvejy tekstilés atlieky surinkimo grafikai sudaromi ne pagal konteineriy uZzpildymo lygio

2 Misriy komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo aprasas, patvirtintas S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius® direktoriaus 2023-01-31 jsakymu Nr. V-2023-12, 13 p., 17 p. ir 20 p.

24 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ir UAB ,,Baltnetos komunikacijos* 2021-01-20 sutartis Nr. A64-
33/21. Sutarties verté — 28 804,05 Eur su PVM.

%5 UAB ,,Ecoservice projektai“ 2020-10-16 paslaugy sutartis Nr. A64-405/20, UAB ,,Ecoservice® 2023-08-08
paslaugy sutartis Nr. A62-76/23.
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jutikliy parodymus, o pagal tekstilés atlieky surinkimo poreikj, todé¢l jutikliy plétra néra
efektyvi.

1.6 Nustacius IS uzfiksuoty atlieky svoriy neatitikimus nesiimama prevenciniy priemoniy

Imon¢ pagal IS kaupiamus duomenis stebi ir analizuoja miSriy komunaliniy atlieky,
pakuociy atlieky ir tekstilés aptarnavimo/neaptarnavimo duomenis, j IS vezéjy perduotus
svorius, priskirty konteineriy pakélimus, turius, atlieky vezéjy nuvaziuotus marsrutus. Atlieky
vezéjams pateikus miSriy komunaliniy ir pakuociy atlieky ménesio ataskaitas, Imonés
darbuotojai vezéjy komunaliniy atlieky svorius wuzfiksuotus informacingje sistemoje
(ASMILIS) palygina su vezejy ataskaitose pateiktais duomenimis, palygina atlieky svorius su
UAB ,VAATC* pateiktomis ataskaitomis apie pristatytus atlieky kiekius, analizuoja
komunaliniy atlieky svoriy skirtumus, vez&jy pateiktus paaiSkinimus. Imoné pateikia
Savivaldybei informacija apie iSanalizuotus ir suderintus atlieky svorius. Jmoné kiekvieng
ménes] nustato komunaliniy atlieky svoriy skirtumus (pvz. MKA 2023 m. gruodzio mén.
vezéjas UAB,, Ecoservice™ II zona skirtumas 0,559 t, visy riiSiy pakuotés, iSskyrus stiklg ir
antrines zaliavas Il zona — 0,077 t, IV zona — 0,48 t; visy riiSiy pakuotés, iSskyrus stiklg ir
antrines Zaliavas 2023 m. gruodzio mén. vezéjas UAB ,,Ekonovus® Il zona skirtumas 2,8245 t,
V zona — 1,172 t.), taciau nesiima prevenciniy veiksmy, neteikia sitilymy dél atlieky surinkimo
procesy tobulinimo.

2. Priimant sprendimus ne visada siekiama mazinti administravimo sqnaudas

Komunaliniy atlieky tvarkymo administravimas turi biiti uztikrinamas kuo maziausiomis
sgnaudomis, tod¢l Imoné turi jvertinti, ar rinkoje jsigijus paslaugas sumazés Imoneés veiklos
sgnaudos, kontroliuoti, ar transportas naudojamas priskirty uzduociy atlikimui, ar pagrjstos
kuro i8laidos.

2.1 Nustatant darbuotojams ambicingus tikslus nejvertinamas papildomas lésy poreikis

Siekiant uztikrinti kokybiska klienty aptarnavimg telefonu, Imoné 2022 metais skelbiamos
apklausos biidu i§ UAB ,,Norelmedia“ jsigijo I3orinio skambu¢iy centro paslaugas®®. Sutarties
verté 37 190 Eur. Panaudojus 1éSas anks¢iau negu galiojo sutartis, 2023 m. kovo 31 d. su tuo
padiu paslaugos teikéju pasira$yta nauja ISorinio skambuciy centro paslaugos sutartis®’.
Paslaugos jsigytos skelbiamos apklausos buidu. Sutarties verté 55 000 Eur. Sutartyje numatyta

1¢$y suma buvo panaudota anks¢iau negu galiojo sutartis.

% UAB ,,Norelmedia“ 2022-06-16 iSorinio skambuciy centro paslaugos sutartis ir 2023-04-27 susitarimas dél
sutarties pakeitimo.

27 MB ,,Norelmedia“ 2023-03-31 iorinio skambudiy centro paslaugos sutartis Nr. VPS-2023-10, 2023-08-22 ir
2023-10-11 papildomi susitarimai dél sutarties pakeitimo.
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Panaudojus 1ésas anks¢iau negu galiojo su MB ,Norelmedia®“ sudaryta sutartis, Imoné
atviro konkurso budu i§ UAB ,,Fogosales tyrimai* jsigijo ISorinio klienty aptarnavimo centro
paslaugas®®. Sutarties verté — 100 000 Eur.

Imoné nevykdé sutariy kontrolés, nes 2023 m. balandzio mén. galiojo dvi sutartys
sudarytos su MB ,,Norelmedia“ dél tos pacios paslaugos pirkimo.

Imonéje 2023 metais kreipiniy skaiius mazéjo lyginant su 2022 metais: Klienty
aptarnavimo skyriuose buvo 277 kreipiniais maziau, skambuciy telefonu 2 435 kreipiniais
maziau®®, ta¢iau 744 vnt. padidéjo elektroniniy laisky ir uzklausy lyginant su 2022 m.

Imonés Klienty aptarnavimo skyriaus (Klienty patiré¢iy valdymo skyriaus) darbuotojams
2023 metais nustatyti tikslai — atsakyti j 85 proc. skambuciy, sausio — vasario mén. ir birzelio —
gruodzio mén. ] klienty elektroninius laiSkus atsakyti ta pacia dieng jei laiSkas gautas iki 15-16
val., 0 kovo — geguzés mén. per 2 darbo dienas. Klienty aptarnavimo skyriaus (Klienty patiréiy
valdymo skyriaus) vadovas ar kokybés ckspertas priima sprendima kokiu atveju ir kokie
skambuciai yra peradresuojami ISoriniam skambuciy/klienty aptarnavimo centrui.

Imonéje 2023 metais sumazéjo kreipiniy skaicius, taciau klientus vis dazniau aptarnavo ne
Imonés darbuotojai, o ISorinis klienty aptarnavimo centras. Jmonés 2022 m. ISorinio skambuciy
centro paslaugy islaidos (sgnaudos) buvo 21 206,23 Eur, o 2023 metais — 101 958,20 Eur, t. y.
2023 metais sagnaudos padidéjo 80 751,97 Eur. Imonéje 2022 mety pradzioje klientus aptarnavo
9 Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai, 2022 mety pabaigoje — 8, 0 2023 mety pradzioje —
8 darbuotojai, pabaigoje — 7 darbuotojai. Jmonés Klienty aptarnavimo skyriaus (Klienty
patir¢ly valdymo skyriaus) darbuotojams nustacius ambicingus tikslus, did¢ja ISorinio
skambuciy/klienty aptarnavimo centro paslaugy poreikis. Imonéje neatlieckama kasty ir naudos
analizé, tod¢l nustatant darbuotojams ambicingus tikslus ir papildomai rinkoje jsigyjant
paslaugas, didéjo administravimo sgnaudos.

2.2 Ne visada pagrindziamas darbuotojy mokymy reikalingumas

Jmonés Techninés tarybos posédyje®® svarstytas klausimas dél angly kalbos mokymy
Imonés darbuotojams pirkimo. Pirkimas grindziamas darbuotojy noru patobulinti angly kalbos
zinias, neatsizvelgiant | kalbos mokejimo poreikj vykdant darbuotojams priskirtas funkcijas ir
kvalifikacinius darbuotojy reikalavimus. Jmoné jvykdziusi neskelbiamg mazos vertés

supaprastintg pirkimg su UAB Kalba LT 2023 m. rugpjucio 1 d. pasiras¢ VieSojo paslaugy

2 UAB ,,Fogosales tyrimai* 2023-10-09 iSorinio klienty aptarnavimo centro paslaugy teikimo sutartis Nr. VPS-
2023-36.

29 81, Vilniaus atlieky sistemos administratorius* 2023 mety veiklos ataskaita.

30 8] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® Techninés tarybos posédzio 2023-07-11 protokolas Nr. TECH-
2023-09.
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pirkimo-pardavimo sutartj*!. Sutarties verté — 5 130,00 Eur. Mokymy trukmé 60 akademiniy
valandy. Mokymy paslaugos buvo teikiamos 30-¢iai Jmonés darbuotojy®?, tadiau tik trijy
darbuotojy pareigybiy apraSymuose nurodyta mokéti angly kalbg (Kokybés valdymo eksperto,
IT sistemy administratoriaus, Procesy ir poky¢iy valdymo vadovo).

Imonés direktorius 2022 m. kovo 28 d. patvirtino Darbuotojy atlygio valdymo gaires
darbuotojams ir vadovams®®. Pagal Jmonés jstatus®* darbuotojy apmokéjimo ir skatinimo
taisykles tvirtina valdyba. Valdyba 2023 m. liepos 28 d. patvirtino Jmonés atlygio politika*>,
kurioje numatyta, kad siekiant atliepti darbuotojy socialinius poreikius ir didinti jy socialinj
saugumg visiems darbuotojams Jmonéje skiriamos papildomos naudos ir socialinés iSmokos
atsizvelgiant | rinkos praktikas ir Imonés finansines galimybes. Prie papildomy naudy
priskiriamas ir individualus mokymy krepselis. Kartg per metus Jmonés vadovas turi patvirtinti
mety papildomy naudy sarasa ir naudy vertes bei pretendavimo taisykles®®. Jmonéje
nepatvirtintas papildomy naudy sarasas, nepatvirtintos naudy vertés, pretendavimo taisyklés,
nesudaryti mokymy planai. Pagal Imonés pateikta informacija®’ 2023 metais mokymams per
metus skirti po 300 Eur kiekvienam darbuotojui (56 etatams). Pazymétina, kad mokymo
paslaugy vieSasis pirkimas buvo pradétas vykdyti 2023 m. liepos 11 d., t. y. dar nepatvirtinus
Imonés atlygio politikos. Nepatvirtinus naudy sgraso, naudy verciy, pretendavimo taisykliy,
mokymy plany, nejvertinus mokymy reikalingumo darbuotojy priskirtoms funkcijoms atlikti,
negaléjome jvertinti, ar apmokéjus angly kalbos mokymy paslaugas, ekonomiskai naudojamos
Imoneés 1ésos.

2.3 Abejotinas jsigyty paslaugy poreikis

Jmoné nusprendé® jsigyti strateginio dokumento parengimo paslaugas. Pirkimas
grindziamas, kad jvykus Imonés strateginei sesijai, buvo nustatytos pagrindinés strategijos

gairés, misija, vizija, jmones stiprybes, silpnybés, grésmés, galimybés bei jmonés veiklos

31 Viesojo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis Nr. VPS-2023-23.

32 Tmonés direktoriui, personalo ir bendryjy reikaly ekspertui, kokybés valdymo ekspertui, VvieSyjy pirkimy
ekspertui, kontrolés ir operatyvinio valdymo ekspertui, teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadovui, atlieky
tvarkymo kontrolés skyriaus vadovui, procesy ir pokyciy valdymo vadovui, IT sistemy administratoriui, Vyr.
teisininkui, 3 kontrolieriams, 6 klienty patiréiy konsultantams, 3 skoly valdymo specialistams, 3 rinkliavos
administravimo specialistams, pazeidimy prevencijos specialistui, duomeny tvarkymo specialistui, kontrolés
specialistui, komunikacijos specialistui, specialistui.

3 8J ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ darbuotojy atlygio valdymo gairés darbuotojams ir vadovams,
patvirtinta direktoriaus jsakymu Nr. V-2022-50.

3 QI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 202-04-10 jsakymu Nr. 30-824/20, 27.3 p.

3 Imoneés atlygio politika, patvirtinta valdybos (2023-07-28 posédzio protokolas Nr. VAPP-2023-8).

3% Ten pat, 5 p.

37§ ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2024-05-31 rastas Nr. SD-2024-1977 ,,Dél informacijos pagal
audito ataskaitos projekta pateikimo*.

%Savivaldybés Jmonés ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius Techninés tarybos posédzio 2022-09-22
protokolas Nr. TECH-22-18.
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tikslai. Reikalinga parengti Jmonés 2025-2030 mety strateginj dokumentg pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty ir kity norminiy dokumenty reikalavimus, keliamus tokio dokumento
rengimui. Strateginés sesijos moderavimo paslaugy pirkimo metu tokiy paslaugy poreikis
nebuvo numatytas, kadangi buvo planuotas tik jmonés strategijos atnaujinimas (korekcija)
pagal strateginés sesijos metu iSsigrynintas gaires.

Jmoné su UAB ,,Gooliver® sudaré 2025-2030 mety strategijos gairiy parengimo paslaugy
sutartj*®. Sutarties verté — 12 089,90 Eur. Sutartis sudaryta 3 mén. laikotarpiui. Pagal pasirasyta
sutart], 2023 m. sausio 20 d. buvo paruostas dokumentas Jmonés ilgalaikés strategijos gairiy
kontekstas. Dokumente nagrinétos temos: Imonés ilgalaikés strategijos gairiy kontekstas,
uzsienio Saliy patirtis ir eksperty jzvalgos, tarptautiniai ir nacionaliniai atlieky tvarkymo tikslai,
Lietuvos ir Vilniaus miesto progresas, Lietuvos atlieky tvarkymo palyginimas su kitomis
Europos Sajungos Salimis, Atlieky tvarkymas Vilniuje Siandien, Jmonés ilgalaikés strategijos
gairés. Dokumente nurodoma koks Imonés vaidmuo galéty biiti formuojant ir jgyvendinant
Vilniaus atlieky sistemos vizija. Imoné nepateiké duomeny, kokie dokumentai buvo parengti
atsizvelgiant j 2025-2030 mety strategijos gaires. Pagal Jmonés paaiskinimg*, 2025-2030 mety
Imonés strategija neparengta, nes nepatvirtintas Valstybinis atlieky prevencijos ir tvarkymo
planas, Regioninis atlieky prevencijos ir tvarkymo planas, Vilniaus miesto atlieky prevencijos
ir tvarkymo planas. Kol nepatvirtintas 2025-2030 mety valstybinis, regioninis ir Vilniaus
miesto atlieky prevencijos ir tvarkymo planas, netikslinga buvo jsigyti 2025-2030 mety
strategijos gairiy parengimo paslaugas, todél 12 089,90 Eur 1éSy panaudotos neefektyviai.

2.4 Tritksta transporto ir kuro naudojimo kontrolés

Imonés Atlieky tvarkymo kontrolés skyrius 2023 metais naudojosi 6 automobiliais,
kuriuos nuomojasi i§ UAB “Autolux”. Pagal Imonés pateiktus duomenis automobiliai néra
priskirti kiekvienam kontrolieriui — 5 automobiliai yra priskirti atlieky aptarnavimo zonai (5
zonos), o 1 automobiliu naudojasi Atlicky tvarkymo kontrolés skyriaus vadovas, Kiti
darbuotojai, arba naudojamas kontrolés funkcijoms atlikti, kai Kiti automobiliai remontuojami.

Pagal galiojancias Imonés patvirtintas taisykles*!, kurios néra atnaujintos atsizvelgiant j
struktiirinius poky¢ius, automobilius vairuojantys darbuotojai kiekvieng ménesj turi pildyti
lengvojo automobilio kelionés lapg. Audito metu Imoné nepateiké 2023 m. kelionés lapy ir

Atlieky tvarkymo kontrolés skyriaus kontrolieriams paskirty uzduoéiy, todél negaléjome

39 8T ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® ir UAB ,,Gooliver* 2022-10-12 sutartis Nr. VPS-2022-42.

40§ ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2024-05-31 ra§tas Nr. SD-2024-1977 ,,Dél informacijos pagal
audito ataskaitos projekta pateikimo.

41 Q[ ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius* direktoriaus 2017-08-28 jsakymu Nr. V-20 patvirtintos Atlieky
tvarkymo paslaugos administravimo tarnybos atlieky veZéjy kontrolés skyriaus darbuotojy tarnybiniy automobiliy
naudojimo taisyklés, 13 p.
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jvertinti, ar automobiliai buvo naudojami Imonei priskirtoms funkcijoms atlikti. Negal¢jome
jvertinti, ar papildomas automobilis buvo naudojamas Jmonés reikméms, nes Jmoné nepateiké
duomeny, kurie darbuotojai naudojosi automobiliu, kada ir kokiais tikslais.

Automobiliuose yra sumontuota GPS transporto kontrolés sistema, kurios pagalba
suformuojamos ataskaitos. [monés pateiktose GPS ataskaitose nenurodytas automobiliu
besinaudojantis asmuo, kiti duomenys, kuriy pagalba galima atlikti transporto ir kuro
panaudojimo kontrole. Audito metu perzitureje pateiktus GPS duomenis, negaléjome jvertinti,
ar automobiliai naudojami suplanuotoms uzduotims atlikti* — Kkontrolieriams nepriskirta
automobil] vairuojantis asmuo 2023 m. geguzés 10 d. tarp 13:19:54 val. ir 13:45:04 val.
vaziavo marsSrutu Lazdyny senilinija, Vilnius — Azuoliné, Vilniaus apskritis 131 km/val.
greiéiu ir 15:22:22 — 15:58:09 val. Azuoling, Vilniaus apskritis — Laisvés pr., 10A, Vilnius 132
km/val. grei¢iu. Imoné nepateiké direktoriaus jsakymo dél leidimo naudotis automobiliu uz
Vilniaus miesto riby (Azuoliné yra Vilniaus rajono teritorijoje).

Pagal Jmonés pateiktas saskaitas i$ tiekéjo (UAB Viada LT) 2023 metais buvo jsigyta
7 724,54 litrai kuro uz 10 736,69 Eur, 0 pagal pateiktus kuro nura§ymo aktus 2023 m. Imong¢je
sunaudota 7 887,427 litrai kuro uz 10 982,65 Eur, t. y. panaudota 162,887 litrais daugiau kuro
negu jsigyta. Pagal pateiktus GPS duomenis sunaudota kuro 9 911,8 litrai, t.y. 2 024,373
litrais daugiau negu nurodyta kuro nura§ymo aktuose ir 2187,26 litrais daugiau negu jsigyta.
Dél skirtingy duomeny apie kuro nuraS§yma, negaléjome jvertinti kuro panaudojimo teisingumo.
Pazymétina, kad GPS duomenys saugomi tik 12 mén.

Nesant automobiliy ir kuro naudojimo kontrolés, automobiliai ir kuras gali buti
naudojami ne Jmoné tikslams.

3. Informaciniy sistemy plétra neuZtikrina efektyvaus veiklos procesy valdymo

Planuojant IS plétra Imoné turi jvertinti, ar maziausiomis sgnaudomis bus pasiektas
efektyvus vykstanciy procesy valdymas — ar IS pagalba bus kaupiami visy atlieky rasiy
surinkimo duomenys, ar bus galima stebéti atliecky surinkimo procesus, ar bus galimybé
registruoti ir kaupti i§ gyventojy gautus pranesimus, skundus ir stebéti jy nagrinéjima, ar bus

reikalingos l€Sos IS priezitiros paslaugoms jsigyti.

42 Pvz., 1 zonos automobiliu 2023 m. gruodZio 1 d. tarp 8:00:26 val. ir 08:13:34 val. buvo vaZiuojama marsrutu
Lazdyny senitinija, Vilnius — Sirvinty g. 55, Vilnius 133 km/val. greiéiu; 2 zonos automobiliu 2023 m. gruodzio 12
d. tarp 15:38:26 val. ir 15:52:29 val. buvo vaziuojama mar$rutu Pyliméliy g. 12, Vilnius — Naujosios Vilnios
senitinija, Vilnius 126 km/val. grei¢iu; 3 zonos automobiliu 2023 m. liepos 17 d. tarp 12:09:29 val. ir 12:25:58 val.
buvo vaziuojama marSrutu Lentvario g.1, GrigiSkés — Ismoniy g. 15, Paneriy senifinija, Vilnius 128 km/val.
greiciu, 4 zonos automobiliu 2023 m. rugsé¢jo 14 d. tarp 08:08:56 val. ir 08:18:51 val. buvo vaziuojama marsrutu
Lazdyny senitinija, Vilnius — Sesuoliy g., 9A, Vilnius 132 km/val. grei¢iu.
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3.1 Nepasibaigus galioti sutartims sudaromos naujos informaciniy sistemy plétros ir

prieziiros sutartys

Imonés veikloje naudota specialioji programiné jranga ATRIS (skirta vietinés rinkliavos
uz komunaliniy atlieky i§ atlieky turétojy surinkimg ir tvarkyma apskaitai bei su ATRIS
sujungta savitarnos svetain¢) netenkin0o Imonés poreikiy, todél buvo nusprgsta jsigyti nauja
informacine sistema. Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo
informacine sistemg nupirko Savivaldybé (Savivaldybés administracijos ir UAB
,,Technologiniy paslaugy sprendimai* sudaryta sutartis*®). Sutarties vert¢é — 368 203 Eur su
PVM. Informaciné sistema turéjo apimti visy risiy atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo
stebésenos ir valdymo informacinés sistemos diegimo, licencijos, papildomos prieZiiiros
paslaugas.

Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informaciné sistema
skirta stebéti ir valdyti atlieky surinkimo procesg, naudojantis sistema, $ig veiklag galima
analizuoti tiek realiu laiku, tiek norimais periodais, o naudojantis analizés metu gautais
rezultatais tikslinti bei tobulinti atlieky surinkimo procesa. Imoné naudojasi Sia sistema, nors
pagal teisés akty reikalavimus* ji neperduota Jmonei valdyti, naudoti ir ja disponuoti
patikéjimo teise.

Jmonéje iki 2023 m. birzelio 12 d. galiojo su UAB ,,Starkodas* sudaryta sutartis*® dél
dideliy gabarity atlieky iSvezimo rezervacinés sistemos licencijy nuomos ir aptarnavimo
paslaugy. Sutarties verté — 251 922,00 su PVM.

Sistemos parengimo darbams ir pritaikymui veiklos procesams buvo numatyta 47 190,00
Eur su PVM, programinés jrangos licencijy nuoma 36 mén. — 204 732,00 Eur su PVM. Dideliy
gabarity atlieky iSvezimo rezervacinés sistemos funkcionalumo reikalavimai apémé: paslaugy
modulj (paslaugos, uzsakymai, atributai), puslapiy modulj, vartotojy moduli, vez&jy modulj ir
kt. S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® sutarties galiojimo laikotarpiu teikéjui uz
licencijy nuomg ir aptarnavimo paslaugas sumokéjo 138 182,00 Eur, tame skaiciuje 2023
metais sumokéjo 14 407,07 Eur. Vilniaus miesto savivaldybé 2023 metais taip pat sumokéjo
29 403 Eur licencijos mokest] ir 15 103,39 Eur uZ papildomas priezitiros paslaugas tik kitam

paslaugos teikéjui.

3 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai“ 2022-10-07 sutartis
Nr. A62-722/22.

4 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas (1998-
05-12 Nr. VIII-729 (su vélesniais pakeitimais) 8 str. 1 d. 2 p.; SI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius®
jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-04-04 jsakymu Nr. 30-824/20,
51p.

4 QI ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® ir UAB , Starkodas* 2020-06-12 sutartis Nr. PA-20200612-
1/VPSe-2020-00017.
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Savivaldybés ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai® sudarytoje atlieky turétojy
registro, atlicky surinkimo stebésenos ir valdymo informaciné sistemos diegimo sutartyje*®
numatytas atlicky administratoriaus teikiamy paslaugy bei gaunamy kreipiniy valdymo
sistemos jdiegimas, nors iki 2023 m. rugpjucio 10 d. galiojo Imonés ir UAB “Starkodas”
sudaryta sutartis*’ dél internetinés turinio valdymo sistemos IDCMS ir internetinés kreipiniy
valdymo sistemos IDdesk priezitros ir vystymo paslaugy. Maksimali sutarties verté —
137 214,00 su PVM. Sutarties galiojimo laikotarpiu Jmoné teikéjui sumokéjo 44 394,91Eur,
tame skaiciuje uz 2023 m. — 2 640,53 Eur.

Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés sistemos,
kurig jsigijo Savivaldybé, komponentai yra visy rasiy atlickos (MKA, tekstilés, dideliy gabarity
atliekos), numatytas atliecky administratoriaus teikiamy paslaugy bei gaunamy kreipiniy
valdymo sistemos jdiegimas, todé¢l priimant sprendimus dél naujos informacinés sistemos
isigijimo, turéjo bti jvertintas paslaugy teikimas pagal nepasibaigusias galioti sutartis.

Be to, Imoné pagal su UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai” pasiraSyta sutartj*®
2023 m. lapkri¢io 15 d. uz 16 940,00 Eur jsigijo Savivaldybés nupirktos atlieky turétojy
registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés sistemos plétros darbus. Imoné
ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai“ 2024 m. kovo 6 d. pasira$é naujg sutartj*
(pradiné sutarties kaina — iki 16 940,00 Eur su PVM) dél Savivaldybés jsigytos Sistemos
(atlieky turétojy rinkliavos administravimo ir klienty aptarnavimo programinés jrangos) plétros
paslaugy jsigijimo pagal paraiskas 12 mén. laikotarpiui.

Atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés sistemos,
kurig jsigijo Savivaldybe, diegimo darbai buvo baigti 2023 m. vasario 10 d.*°, poreikis sistemos
plétros darbams atsirado jau 2023 m. birzelio mén. Priimant sprendimus dél naujos
informacinés sistemos jsigijimo, turéjo biti jvertintas tam tikry moduliy reikalingumas, plétros
galimybés.

Imoné¢je nesant sutarciy kontrolés neuztikrinamas ekonomiskas ¢Sy naudojimas ir sgnaudy

mazinimas.

%6 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai“ 2022-10-07 sutartis
Nr. A62-722/22.

47 §J ,,Vilniaus atlieky sistemos administratoriaus” ir UAB “Starkodas” 2020-08-10 sutartis Nr. PA-20200810-
1/VPSe-2020-00026.

48 ST ,,Atlieky sistemos administratorius® ir UAB ,, Technologiniy paslaugy sprendimai” 2023-07-21 sutartis Nr.
VPS-2023-21.

49 ST ,,Atlieky sistemos administratorius® ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai” 2024-03-06 sutartis Nr.
.VPS-2024-3.

%0 2023-02-10 priémimo-perdavimo aktas Nr. S/TPS4576/23.



27

3.2 Ne visi duomenys kaupiami atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir

valdymo informacinéje sistemoje

Imoné¢ atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinéje
sistemoje, kuri jdiegta 2023 m. vasario 10 d., kaupia miSriy komunaliniy atlieky surinkimo
duomenis, pakuociy atlieky surinkimo duomenis (nuo 2023 m. spalio mén.), tekstilés atlieky
surinkimo duomenis (nuo 2023 m. rugsé¢jo mén.). Pazymétina, kad Savivaldybei
priklausanc¢iuose 105 tekstilés konteineriuose sumontuoti uzpildymo lygio jutikliy duomenys
néra integruoti j naujg sistema, 0 fiksuojami Imonés naudojamoje duomeny pakety i$ tekstilés
konteineriy apdorojimo sistemoje WASABIS, nors §ios sistemos aptarnavimo sutarties
galiojimo laikas yra pasibaiges. Ne visus duomenis kaupiant atlieky turétojy registro, atlieky
surinkimo stebésenos ir valdymo informacinéje sistemoje, gali biiti neuztikrinama efektyvi
informaciniy sistemy plétra.

4. Kiti pastebéjimai
Dél Jmonés skyriy nuostaty ir pareigybiy sqraso tvirtinimo

Imonéje 2023 metais nebuvo patvirtinti Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus, Informaciniy
technologijy skyriaus, Atlieky tvarkymo kontrolés skyriaus nuostatai. Vadovaujantis [monés
jstatais®! Jmonés vadovas tvirtina Jmonés struktiiriniy padaliniy nuostatus. Audito metu Imonés 1.
e. direktorius patvirtino Klienty patir¢iy valdymo, Teisés ir bendryjy reikaly, Atlieky tvarkymo
kontrolés, Komunikacijos, Informaciniy technologijy skyriy nuostatus®2.

Audito mety Imoné nepateiké 2023 metais galiojusio pareigybiy saraso, nes jis buvo
konfidencialus ir Jmonés teigimu, buves vadovas jo neperdavé. Dél Sios priezasties negaléjome
jvertinti, ar visiems darbuotojams buvo parengti ir patvirtinti pareigybiy apraSymai, kokie
atlyginimy réziai nustatyti kiekvienai pareigybei, ar darbuotojams nustatyti atlyginimy dydZiai
nevir$ijo patvirtinty maksimaliy dydZiy.

Dél viesyjy pirkimy
atlikimu nustatéme, kad:

e Jmonés pateiktuose 2022 mety ir 2023 mety pirkimy Zurnaluose nebuvo jtraukti
atlikti pirkimai, kurie paskelbti CVPIS (2022 metais 39 pirkimai, 2023 metais 8
pirkimai);

51 ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020-04-10 jsakymu Nr. 30-824/20, 35.2 p.

5281 ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 1. e. direktoriaus jsakymai: 2014-04-03 Nr. V-2024-72, 2024-04-
16 Nr. V-2024-82, 2024-04-29 Nr. V-2024-93, 2024-04-29 Nr. V-2024-94, 2024-04-29 Nr. VV-2024-95.
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e Imoné 2022 metais CVPIS nepaskelbé 21 sutarties, 2023 metais — taip pat 21
sutarties. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo® 86 straipsnio 9 punktu,
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu® patvirtinto Informacijos
vieSinimo centrin¢je vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos apraso 30
punktu, rastu ir zodziu sudarytos sutartys turi buti skelbiamos CVPIS. [moné
audito metu paskelbé CVPIS 2022 metais 13-0s jvykdyty pirkimy sutartis ir 2023
metais 20-ties jvykdyty pirkimy sutartis. Su UAB ,Apskaitos ir mokes¢iy
konsultacijos* 2023 m. vasario 10 d. sudaryta finansiniy ataskaity audito paslaugy
pirkimo sutartis CVPIS nepaskelbta.

e Imoné su paslaugy teikéjais sudarytas sutartis ir jy pakeitimus paskelbé CVPIS
nesilaikydama Viesyjy pirkimy jstatymo> 86 straipsnio 9 dalyje ir Viesyjy pirkimy
tarnybos direktorius jsakymu patvirtinto Informacijos vieSinimo centrinéje vieSyjy
pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos apras$o® 30 punkte nustatyty terminy (su
UAB Kalba LT 2023 m. rugpjucio 1 d. pasiraSytg sutartj CVPIS paskelbé 2023 m.
rugséjo 18 d., su UAB ,,Norelmedia“ 2023 m. balandzio 27 d. pasirasyta susitarimg
del sutartie pakeitimo CVPIS paskelbé 2024 m. balandzio 23 d., su MB
,Norelmedia“ 2023 m. kovo 31 d. pasirasyta sutartj CVPIS paskelbé 2024 m. kovo
27 d., 0 2023 m. rugpjucio 22 d. pasiraSyta papildoma susitarimg — 2024 m.
balandzio 24 d., su UAB ,,Fogosales tyrimai“ 2023 m. spalio 9 d. pasiraSytg sutart]
CVPIS paskelbé 2023 m. gruodzio 1 d. su UAB ,,Synopticom* 2023 m. rugséjo 8
d. pasiraSytg paslaugy teikimo sutartj CVPIS 2023 m. gruodzio 1 d.).

e Imonés 2022 mety ir 2023 mety CVPIS pavieSinty sutarciy tiekéjy pavadinimai
nesutampa su nurodytais vieSyjy pirkimy zurnaluose (2022 mety pirkimy Zurnale
nurodyta UAB Kvadratu, o CVPIS - UAB Tvaru kvadratu, 2022 mety pirkimy
zurnale nurodyta UAB Proveda, 0 CVPIS — UAB Prodevia, 2023 mety pirkimy
zurnale nurodyta UAB Technologijy pasaulis, o CVPIS — UAB Technologiniy
paslaugy sprendimai, 2023 mety pirkimy Zzurnale nurodyta NOOR legal advokaty
profesiné bendrija, o CVPIS — SPC Legal, 2023 mety pirkimy Zurnale nurodyta
UAB Fogosales, o CVPIS — KITI,

531996-08-13 Nr. 1-1491 (su vélesniais pakeitimais).

54 2017-06-19 jsakymas Nr. 1S-91 (su vélesniais pakeitimais).

55 Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas, 1996-08-13 Nr. 1-1491 (su visais pakeitimais).

% Informacijos viesinimo centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos aprasas, patvirtintas 2017-
06-19 Viesyjy pirkimy tarnybos direktorius jsakymu Nr. 1S-91.
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e 2023 mety vieSyjy pirkimy Zurnalas uzpildytas nesilaikant S] ,,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius® vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisykliy
28.9 punkto reikalavimy®’, nes ne visis atvejais nurodyti tiekéjy pavadinimai,
saskaity faktary data.

Pazymétina, kad S| ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius direktoriaus 2022 m.
sausio 4 d. jsakymu Nr. V-2022-2 patvirtintas 2022 m. viesyjy pirkimy planas, kuriame buvo
numatyta 60 pirkimy, mety eigoje buvo pakeistas 26 kartus, 0 2023 m. sausio 5 d. jsakymu Nr.
V-2023-2 patvirtintas 2023 m. vieSyjy pirkimy planas, kuriame buvo numatyti 46 pirkimai,
mety eigoje pakeistas 19 karty.

Dél audito paslaugy

Imoné siekdama iSsiaiSkinti, ar skaidriai buvo naudojamos 1éSos komunikacijos
paslaugoms®®, viesojo konkurso biidu jsigijo audito paslaugas ir 2023 m. gruodzio 1 d. sudaré
sutartj®® su advokaty profesine bendrija ,,NOOR legal“ dél ribotos apimties veiklos audito
(netipinés i$laidos). Audito tikslas — jvertinti Jmonés jsigytas komunikacijos paslaugas, t. y.
sudarytas sutartis su UAB ,,Idea prima* ir UAB ,,Nuostabu®, $iy sutar¢iy vykdyma, pateikti
audito iSvadas bei rekomendacijas. Audito laikotarpis 2021 m. lapkri¢io 29 d. — 2023 m.
gruodzio 31 d. Audito metu buvo vertinamos $ios Imonés sudarytos sutartys ir jy vykdymas:
2021 m. lapkri¢io 29 d. paslaugy teikimo sutartis sudaryta su UAB ,,Idea prima® (sutarties verté
11 918,50 Eur, sutarties objektas — kampanijos ,Tvarios Kalédos® turinio kirimas,
komunikacijos ir vieSinimo paslaugos); 2021 m. gruodzio 13 d. paslaugy teikimo sutartis
sudaryta su UAB ,,Idea prima“ (sutarties verté 9 559,00 Eur, sutarties objektas — komunikacijos
paslaugos); 2022 m. geguzés 31 d. paslaugy teikimo sutartis sudaryta su UAB ,,Idea prima“
(sutarties verté 199 999,69 Eur, sutarties objektas — renginiy organizavimo paslaugos, sutarties
terminas 2 metai); 2023 m. rugpjucio 22 d. paslaugy teikimo sutartis sudaryta su UAB
,Nuostabu“ (sutarties vert¢ 255 310,00 Eur, sutarties objektas — integruotos komunikacijos
paslaugos, sutarties terminas 3 metai).

Advokaty profesiné bendrija ,,NOOR legal“ pateiké Jmonei 2024 m. sausio 12 d.
teisinio patikrinimo ataskaitg. Imonés atstovai 2024 m. sausio 9 d. vykusio eilinio valdybos
posédzio metu pristaté audito ataskaita, pateiktas rekomendacijas ir informavo® valdybos

narius, kad audito medziaga perduota teisésaugos institucijoms.

57 8] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius vie$yjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés, patvirtintos
2022-02-23 direktoriaus jsakymu Nr. V-2022-35.

%8 ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® 2023-12-08 valdybos posédzio protokolas Nr. VAPP-2023-13.

5 §J ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® ir advokaty profesinés bendrijos ,NOOR legal* sutartis Nr.
VPS-2023-44. Sutarties verté iki 10 000 Eur.

80 ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius“ valdybos posédzio 2024-02-29 protokolas Nr. LKG-2024-7.
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Imonés valdybos nariai 2024 m. vasario 29 d. vykusiame valdybos posédyje ragino

Imong¢ pradéti IT auditg. Susitarta IT audito procediiras pradéti ne véliau kaip 2024 m. kovo 15

d. Jmoné su advokaty profesiné bendrija ,,NOOR legal“ 2024 m. kovo 27 d. sudaré¢ audito

paslaugy teikimo sutartj’? dél ribotos apimties audito (Informaciniy technologijy sutaréiy ir

informaciniy technologijy pirkimy audito paslaugy).

REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Reko Veiksmas/
men Subjektas, Priemonés/ Rekomendacijos
dacijo . : : Komentarai . o
o Rekomendacija kuriam pateikta 1gyvendinimo
s eilés N .
rekomendacija terminas (data)
nume
ris
R e |y i | RO
1, 4 vty > | atlieky sistemos | w0 2024-06-15
parengti vez¢jy kontroliniy .. .. | patikrinimy mety
N administratorius
patikrinimy plang planas
Siekiant mazinti
administravimo sgnaudas:
Nustatant 2025
mety tikslus ir
rengiant
Nustatant veiklos tikslus, SI ,,Vilniaus igyvendinimo
2. jvertinti naudos ir sgnaudy | atlieky sistemos | planus, plane 2025-03-15
santykj. administratorius® | nurodyti lésy
poreik], jvertinti
naudos ir sgnaudy
poky¢io santykj.
- Rengiamas
. . ST ,,Vilniaus .
3. ia(flinrg;; I darbuotojy |, ik sistemos ;‘E‘gﬁgg‘r’i‘ék . 2024-07-01
ymo plang. administratorius yma
planas
Planuojama jau
prie esamos
kelionés ir kuro
kontrolés
Nustatyti automobiliy ST ,,Vilniaus sistemos parengti
4. naudojimo kontrolés | atlieky sistemos | kelionés zurnala, 2024-07-15
procediras. administratorius® | skirtg darbuotojui
pildyti kelionés

pradzioje ir
pabaigoje, taip
pat automobilio

61 SJ ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® ir advokaty profesiné bendrija ,,NOOR legal sutartis Nr. VPS-
2024-6. Sutarties verté iki 15 125 Eur.
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rezervacija MS
Outlook
(analogiskai kaip
saliy rezervacija).

Siekiant ekonomisko &Sy
naudojimo  informaciniy
5. sistemy plétrai ir priezitrai,
parengti sudaryty sutarciy
kontrolés priemones.

SI ,,Vilniaus
atlieky sistemos
administratorius‘

Patvirtintas
Viesyjy pirkimy
proceso aprasas,
kuriame aprasSytas
Viesyjy pirkimy
sutarciy vykdymo
subprocesas,
nurodyti uz
sutarciy kontrole
atsakingi
asmenys.

Igyvendinta

Savivaldybés kontrolierius

Vyriausioji pataréja (grupés vadove)

Gintaras Radavicius

Biruté Ziléniené
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PRIEDAI
Audito ataskaitos ,,S] ,,Vilniaus
atlieky sistemos
administratoriaus® veiklos
vertinimas*
1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Imoné — Savivaldybés jmoné ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius*
Savivaldybé — Vilniaus miesto savivaldybé

Savivaldybés administracija — Vilniaus miesto savivaldybés administracija
MKA — misrios komunalinés atliekos

DGA — dideliy gabarity atliekos

CVPIS — Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema

IS — informaciné sistema

GPS — globali padéties nustatymo sistema

Komunalinés atliekos — miSrios ir atskirai surinktos buitinés (buityje susidarancios)
atliekos, jskaitant popieriaus ir kartono, stiklo, metaly, plastiko, biologines, medienos, tekstilés,
pakuociy, elektros ir elektroninés jrangos, baterijy ir akumuliatoriy, taip pat stambigsias
atliekas, jskaitant ¢iuzinius ir baldus, ir atliekos, surinktos i§ kity Saltiniy, kai jos savo pobiidZiu
ar sudétimi yra pana$ios j buitines atlickas. Prie komunaliniy atlieky nepriskiriamos gamybos,
sveikatos priezitiros veikloje susidarancios atliekos, Zemés iikio, miskininkystés, zvejybos,
septiky, taip pat kanalizacijos ir nuoteky valymo atliekos, jskaitant nuoteky dumbla,
eksploatuoti netinkamos transporto priemonés ir statybinés atliekos®?.

Atlieky surinkimas — atlieky paémimas i§ atlieky turétojy, iskaitant rdisiuojamaji
atlieky surinkimg ir (ar) parengiamgjj laikyma iki atlieky surinkimo jrenginiuose, kuriuose
atliekos iSkraunamos, kad jas galima bty paruosti pervezti | atlieky naudojimo ar Salinimo
jrenginius®®.

Atliekuy veZéjas — imoné, kuri priima atliekas i$ jy turétojo, jas veza ir perduoda atlieky
naudotojui ar $alintojui®*.

Komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administratorius — vienos, keliy ar visy |

komunaliniy atlieky tvarkymo regiong jeinancios savivaldybés (savivaldybiy) jsteigtas juridinis

82 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VIII-787 (su vélesniais pakeitimais), 2 str. 39
d.

8 Ten pat, 2 str. 14 d.

5 Ten pat, 2 str. 21 d.
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asmuo, savivaldybés (savivaldybiy) pavedimu atliekantis komunaliniy atlieky tvarkymo
sistemos organizavimo funkcijas ir (ar) regioniniy komunaliniy atlieky tvarkymo jrenginiy

valdyma ir (ar) teikiantis komunaliniy atlicky tvarkymo paslaugas®.

8 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VIII-787 (su vélesniais pakeitimais), 2 str. 44
d.
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Audito ataskaitos ,, SI
,, Vilniaus atlieky sistemos
administratoriaus* veiklos

vertinimas**
2 priedas

Komunaliniy atlieky veZéjai Vilniaus mieste

Aptarnaujama atlieky MKA Pakuociy Tekstilés Dideliy
surinkimo ir tvarkymo surinkimas atlieky ir atlieky gabarity ir
zona antriniy surinkimas pavojingy
Zaliavy atlieky
surinkimas surinkimas
UAB ,,Ecoservice
II zona ,,Antakalnis — v V4
Naujoji Vilnia“
IV zona ,,Pasilaiciai — v V4
Lazdynai*
Visos zonos v v
UAB ,,Ecoservice projektai”
Visos zonos | | v v
UAB ,,Ekonovus*
I zona ,,Verkiai — V4 N4
Zirminai*
III zona ,,Naujininkai — v V4
Paneriai“
V zona ,,Centras* V4 N4
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Audito ataskaitos ,, SI

,, Vilniaus atlieky sistemos
administratoriaus‘ veiklos
vertinimas*

3 priedas

Audito apimtis ir metodai
Audito tikslas — atlikti veiklos auditg ,,SI ,,Vilniaus atlicky sistemos administratorius‘
veiklos vertinimas®.
Pagrindiniais audito klausimai:

e ar uztikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo administravimas;

e ar atliekant komunaliniy atlieky surinkimo administravimo funkcijas mazinamos
Imonés veiklos sgnaudos;

o ar atlieky turétojy registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés
sistemos pagalba uZztikrinamas efektyvus komunaliniy atlieky surinkimo procesy
valdymas.

Audito subjektas — S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius®.
Vertintas laikotarpis — 2023 metai. Siekiant jvertinti tendencijas, poky¢ius naudojome
ankstesniy mety duomenis.

Jgyvendinant Atlieky tvarkymo jstatymo nuostatas® ir siekiant uztikrinti efektyvy
atliecky tvarkymo sistemos administravimg, jsteigta S] ,,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius*“®’.

Imonés veiklos tikslai®:

o uztikrinti efektyvy komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravima;

e uztikrinti kokybiskos komunaliniy atlieky surinkimo ir vezimo paslaugos ir
visos reikalingos informacijos Vilniaus miesto savivaldybés komunaliniy atlieky
turétojams teikima;

e uztikrinti efektyvy ir skaidry komunaliniy atlieky turétojy registro valdyma,
siekiant uztikrinti optimalaus rinkliavos ar kitos imokos uz komunaliniy atlieky
surinkimg 18 atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma surinkimo paslaugos teikima;

e teikti visg reikalingg su komunaliniy atlieky tvarkymu susijusig informacija

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai (Savivaldybés

8 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VII1-787 (su vélesniais pakeitimais), 30 str.3
d.

57 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015-09-23 sprendimas Nr. 1-191.

8 ST ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® jstatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020-04-10 jsakymu Nr. 30-824/20, 10 p.
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administracijos direktoriui), spresti kitas su komunaliniy atlieky tvarkymu
susijusias problemas;

e vykdyti komunaliniy atlicky tvarkymo paslaugos teikimo kontrole ir priezitira;

e administruoti Vilniaus miesto komunaliniy atlieky turétojy (rinkliavos ir (ar)
imokos mokétojy) skolas (nepriemokas) bei organizuoti $iy skoly (nepriemoky)
1SieSkojima teisés akty nustatyta tvarka.

Komunalines atliekas Vilniaus mieste surenka trys vez&jai, su kuriais paslaugy sutartis
sudaré Savivaldybés administracija.

Vilniaus miesto savivaldybés likes¢iy raste®® S] ,Vilniaus atlieky sistemos
administratorius® iskeltas vienas i§ pagrindiniy tiksly — kokybiSkos, nepertraukiamos ir
prieinamos atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugos atlieky turétojams teikimo organizavimas.

Igyvendinant veiklos tikslus, Imonei pavesta atlikti Vilniaus miesto savivaldybés atlieky
tvarkymo taisyklése’® nurodytas funkcijas.

Nekilnojamojo turto objekto savininkas arba kitas atlieky turétojas uz komunaliniy
atlieky surinkima ir jy tvarkyma, moka ] savivaldybés biudzeta Savivaldybés tarybos
sprendimu nustatytg privaloma jmoka — rinkliava. Rinkliavg pagal Savivaldybés tarybos
patvirtintus dydzius apskai¢iuoja Jmoné’!. Rinkliavos mokétojy (nekilnojamojo turo objekty
savininky) 2022 metais buvo 302 000, 0 2023 metais — 356 455. Surinkta rinkliavos 1ésy 2022
metais 20,9 min. Eur, 2023 metais — 21,6 min. Eur.

Rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimg 1§ atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma
léSos gali biti naudojamos tik komunaliniy atlieky tvarkymo biitinosioms sgnaudoms,
susijusioms su naudojimu, Salinimu, §iy veikly organizavimu, stebésena, Salinimo viety vélesne
priezitira, finansuoti ir komunaliniy atlieky tvarkymo 1éSy administravimo sanaudoms
padengti’>. Komunaliniy atlicky tvarkymo administravimas turi biti uZtikrinamas kuo
maZiausiomis sgnaudomis”.

Imonés veiklos sgnaudos 2023 metais sudaré 2 999.9 tiukst. Eur, o 2022 metais —
2 991,3 tukst. Eur. Veiklos sgnaudos 2023 metais padidéjo 8,6 tiikst. Eur. Didziausig veiklos
sgnaudy dalj sudaro darbo uzmokesc¢io sgnaudos — 2023 metais 1 703,9 Eur (56,8 proc. visy
sgnaudy), o 2022 metais 1 710,1 tikst. Eur (57,2 proc. visy sgnaudy). Darbo uzmokes¢io

8 Vilniaus miesto savivaldybés administratoriaus 2021-01-20 lukes¢iy rastas.

0 Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklés, patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
2022-05-24 sprendimu Nr. -1458, 20 p.

" Vilniaus miesto savivaldybés vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimga i§ atlieky turétojy ir atlieky
tvarkymg nuostatai, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022-12-014 sprendimu Nr. 1-1716, 50 p.

2 Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas, 1998-06-16 Nr. VII1-787 (su vélesniais pakeitimais), 30° str.
5d.

3 Ten pat, 30°str. 1.d. 6 p.
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sgnaudos 2023 metais sumazéjo 6,2 tukst. Eur, palyginus su 2022 metais. monés kitos
sgnaudos 2023 metais sudar¢ 632,4 tukst. Eur (21,1 proc. visy sgnaudy), o 2022 metais — 564,1
tikst. Eur (18,9 proc. visy sgnaudy). Kitos sgnaudos 2023 metais padidéjo 68,3 tukst. Eur.
Informaciniy technologijy prieziiiros ir plétros sagnaudos 2023 metais sudaré 352,2 tukst. Eur
(11,7 proc. visy sanaudy), o 2022 metais — 441,0 tikst. Eur (14,7 proc. visy sanaudy). Sios
sgnaudos 2023 metais sumazéjo 88,8 tukst. Eur. Informaciniy technologijy priezitros ir plétros
sgnaudos mazéjimui tur¢jo jtakos tai, kad Jmoné nemokamai naudojasi Atlieky turétojy
registro, atlieky surinkimo stebésenos ir valdymo informacine sistema, kurig i$ savivaldybés
biudzeto 1éSy ijsigijo Vilniaus miesto savivaldybés administracija. Informacinés sistemos
idiegimui, licencijos mokesciui, papildomoms paslaugoms 2023 metais panaudota 170,7 tukst.
Eur savivaldybés biudZeto 1esy.
Auditas atliktas pagal Tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus’.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai Tikslas
skyrius/poskyris
1.1 Nekaupiami Dokumenty perziiira Ivertinti, ar
duomenys apie vezéjy | Nagrin¢jome: vykdoma
eksploatuojamy e Savivaldybés su vezéjais pasiraSytas sutartis dél | komunaliniy
transporto priemoniy miSriy komunaliniy, pakuo¢iy atlieky ir antriniy | atlieky vezéjy
svérimo jrangos zaliavy, buityje susidaran¢iy dideliy gabarity, | sutartiniy
metrologine patikra. statybos, pavojingy atlieky ir tekstilés surinki_mo Isipareigojimy
ir jy vezimo paslaugos Vilniaus mieto | priezitra.
savivaldybés teritorijoje;
e Atlieky vezéjy  naudojamose  transporto
priemonése  sumontuotos  svérimo  jrangos
metrologinés patikros sertifikatus.
Duomeny analizé
Analizavome ]monés pateiktus atsakymus, duomenis,
informacijg.
1.2 Nemazéja vezéjy Dokumenty perziiira
pazeidimy vykdant Nagrinéjome:
komunaliniy atlieky e Savivaldybés su vezéjais pasiraSytas sutartis dél
surinkimo ir jy vezimo misriy komunaliniy, pakuoéiy atlieky ir antriniy
paslaugy sutartis. zaliavy, buityje susidaranciy dideliy gabarity,

statybos, pavojingy atlieky ir tekstilés surinkimo
ir jy vezimo paslaugos Vilniaus mieto
savivaldybés teritorijoje;
e Imonés apskaiciuotas baudas uz 2023 metus.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateiktus atsakymus, duomenis,
informacija.

74 3000-asis TAAIS ,,Veiklos audito standartas (https://www.valstybeskontrole.lt/L T/post/15649/).
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1.3 Nesudaromi Dokumenty perzitira Ivertinti, ar
metiniai planai dél Nagrinéjome: vykdoma
vezéjy teikiamy e VASA direktoriaus patvirtintg S] ,,Vilniaus | komunaliniy
paslaugy kontroliniy atlieky  sistemos administratorius“  miSriy atli_ekuf
patikrinimy. komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo | surinkimo
aprasa. kontrolé.
Duomeny analizé
Analizavome Imonés pateikta informacija apie atliktus
planinius ir prevencinius misriy atlieky kontrolinius
svérimus, apie buityje susidaranciy dideliy gabarity,
statybos, pavojingyjy atlieky surinkimo paslaugy
kontrolinius patikrinimus bei tekstilés atlieky surinkimo
paslaugy kontrolinius patikrinimus.
1.4 Ne visais atvejais Dokumenty perziiira
kontroliniy svérimy Nagringjome:
metu pagristai e VASA direktoriaus patvirtinta S] ,,Vilniaus
nustatomas misriy atlicky  sistemos administratorius®“  misriy
komunaliniy atlieky komunaliniy atlieky kontroliniy svérimy atlikimo
svoris. aprasa.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateikta informacija  apie
atitinkamiems miSriy komunaliniy atlieky turétojams
atliktus kontrolinius svérimus.
Stebéjome Jmonés 2024-03-19 atliekamus kontrolinius
misriy komunaliniy atlieky svérimus.
1.5 Tekstilés atlickos Dokumenty perziiira Ivertinti, ar
ne visada i§veZamos Nagrinéjome: kontroliuojama,
pagal konteineriuose e Savivaldybés su vezéjais pasiraSytas sutartis dél | kad  tekstilés
sumontuoty ]utlklll,} tekstilés surinkimo, vezimo ir sutvarkymo konteineriai
duomenis. Vilniaus miesto teritorijoje; bty iStustinti
e Savivaldybés pasiraSyta sutarti su UAB | pagal jutikliy
,Baltnetos ~ komunikacijos”  dél  tekstiles | duomenis.
konteineriy stebésenos sistemos;
e |monés susirasinéjima su paslaugos teikéju ,,UAB
,,Baltnetos komunikacijos”.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateiktus atsakymus, IS duomenis,
informacija.
1.6 Nustacius IS Dokumenty perziiira Ivertinti, ar
uzfiksuoty atlieky Nagrin¢jome: atlieky turétojy

svoriy neatitikimus
nesiimama prevenciniy
priemoniy.

e Savivaldybés administracijos ir UAB
,Technologiniy paslaugy sprendimai“ pasirasytg
sutart; del atlieky turétojy registro, atlieky
surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés
sistemos diegimo ir licencijos palaikymo
paslaugos teikimo;

e [Imonés rengiamas ir Savivaldybei bei atlicky
vez¢jams teikiamas miSriy komunaliniy ir
pakuociy atlieky ménesio ataskaitas.

Duomeny analizé
Analizavome |monés pateiktus atsakymus, IS duomenis,
informacija.

registro, atlieky
surinkimo
stebésenos  ir
valdymo
informacinés
sistemos
pagalba
stebimas
atlieky
surinkimo
procesas.
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2.1 Nustatant Dokumenty perziiira Ivertinti, ar
darbuotojams Nagrinéjome: rinkoje jsigijus
ambicingus tikslus e Imonés pateiktus Techninés tarybos posédzio | paslaugas
nejvertinamas protokolus, vieSyjy pirkimy komisijos protokolus, | sumazéjo
papildomas lésy Pirkimo pazymas, Technines specifikacijas; Imonés veiklos
poreikis. e Jmonés su tiekéjais MB Norelmedia ir UAB | sanaudos.
,,Fogosales tyrimai* pasirasytas sutartis;
e 2023 mety Imonés veiklos ataskaitg.
Duomeny analiz¢
Analizavome [monés pateiktus duomenis apie klienty
aptarnavima, nustatytus planus bei jy vykdyma.
2.2 Ne visada Dokumenty perzitira
pagrindziamas Nagrinéjome:
darbuotojy mokymy e Imonés pateiktus Techninés tarybos posédzio
reikalingumas. protokolus, vieSyjy pirkimy komisijos protokolus,
Pirkimo pazymas, Technines specifikacijas;
e Jmonés su tickéjais MB Norelmedia ir UAB
,,Fogosales tyrimai* pasiraSytas sutartis;
e 2023 mety Imonés veiklos ataskaitg.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateiktus duomenis apie klienty
aptarnavima, nustatytus planus bei jy vykdyma.
2.3 Abejotinas jsigyty Dokumenty perziiira
paslaugy poreikis. Nagrin¢jome:
e Imonés pateiktus Techninés tarybos posédzio
protokola, Pirkimo paraiska, Pirkimo pazyma;
e Jmonés su tiekéju UAB Kalba LT pasirasyta
sutartj;
e Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtintus
pareigybiy aprasymus;
e Darbuotojy darbo apmokéjimo, vertinimo ir
motyvavimo taisyklés bei Atlygio politika.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateikta informacija apie angly
kabos kursus bei jy dalyvius.
2.4 Triksta transporto | Dokumenty perziiira Ivertinti, ar
ir kuro naudojimo Nagrinéjome: isigytas  kuras
kontrolés. e Imonés pateiktus Techninés tarybos posédzio | haudojamas
protokola, Pirkimo paraiska; Imonei
e Imonés su tiekéju UAB ,Viada LT pasirasyta | priskirtoms
sutartj; funkcijoms
o Atliecky tvarkymo paslaugos administravimo atlikti.
tarnybos atlieky vez&jy kontrolés skyriaus

darbuotojy tarnybiniy automobiliy naudojimo
taisykles;
e Automobilio perdavimo - priémimo aktus;
e  GPS ataskaitas, kuro nuraS§ymo aktus;
e 2023 m. UAB ,(Viada LT PVM sgskaitas —
faktras.
Duomeny analizé
Analizavome ]monés pateikta informacija automobiliy
naudojima Jmonéje.
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3.1 Nepasibaigus Dokumenty perziiira [vertinti, ar
galioti sutartims Nagrinéjome: Isigytos
sudaromos naujos e Savivaldybeés administracijos ir UAB | papildomos IS
informaciniy sistemy ,»Technologiniy paslaugy sprendimai* pasiraSytg | priezitiros
plétros ir sutartj del atlieky turétojy registro, atlieky | paslaugos.
priezifiros sutartys. sprinkimo st_ebésenos_ ir V_aldyn_n_o infoml_acinés
sistemos diegimo ir licencijos palaikymo
paslaugos teikimo;
e Imonés sudarytas sutartis dél IS plétros paslaugy
pirkimo, dideliy gabarity atliecky iSvezimo
rezervacin€s  sistemos licencijos ir jos
aptarnavimo paslaugy pirkimo, internetinés
turinio valdymo sistemos IDCMS ir internetinés
kreipiniy valdymo sistemos priezitiros ir paslaugy
pirkimo.
Duomeny analizé
Analizavome ]monés pateiktus atsakymus, duomenis,
informacija.
3.2 Ne visi duomenys Dokumenty perziiira [vertinti, ar
kaupiami atlieky Nagrinéjome: atlieky turétojy
turétojy registro, atlieky e Savivaldybés administracijos ir UAB | registro, atlieky

surinkimo stebésenos ir
valdymo informacingje
sistemoje.

,,Technologiniy paslaugy sprendimai“ pasirasyta
sutartj del atlieky turétojy registro, atlieky
surinkimo stebésenos ir valdymo informacinés
sistemos diegimo ir licencijos palaikymo
paslaugos teikimo.

Duomeny analizé

Analizavome |monés pateiktus atsakymus, IS duomenis,

surinkimo
stebésenos  ir
valdymo
informacinéje
sistemoje
kaupiami visy
atlieky  rdsiy

informacija. duomenys.
4. Kiti pastebéjimai. Dokumenty perziara ISankstinio
Nagrinéjome: tyrimo  metu

e Imonés skyriy nuostatus, Imonés direktoriaus
isakymus dél pareigybiy saraso patvirtinimo;
e Jmonés pateiktus 2022 ir 2023 mety vieSyjy
pirkimy planus su pakeitimais;
o Jmonés pateiktus 2022 ir 2023 mety pirkimy
zurnalus;
e VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo
taisykles.
e Audito paslaugy jsigijimo sutartis.
Duomeny analizé
Analizavome Jmonés pateikta informacija CVP IS.

buvo nustatyti
teisés akty
neatitikimo
atvejai.




